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Fecomércio-PE cria
Camara Empresarial de Turismo
durante caté da manha no Senac




Unidos pelo turismo

superar desafios.

Pernambuco sempre teve o turismo como grande vocagao. Seja pela beleza
das praias, pela diversidade cultural e artistica ou pelas festas do interior, 0
Estado atrai visitantes de diferentes lugares e tem atragoes para turistas de
vdrias idades. O segmento estd bastante aquecido e com grandes expectativas
por causa dos jogos da Copa do Mundo de 2014.

Para ajudar o setor a crescer com mais potencial, a Fecomércio-PE langa neste
més de outubro a Camara Empresarial do Turismo de Pernambuco (CET),

que tem a proposta de reunir associagoes, empresdrios, técnicos e pessoas
interessadas em turismo para debater o setor e formas de desenvolvé-lo e

A proposta é reunir informagoes e realizar estudos de interesses do segmento,

Josias Albuquerque
Presidente do Sistema Fecomércio/Senac/Sesc-PE

com o intuito de promover agdes continuas, com vistas a atrair visitantes

ndo apenas nos periodos festivos de Carnaval, Semana Santa, SGo Jodo ou
Copa do Mundo. E teremos um time muito bom para isso. Vamos congregar
representantes de todo o trade turistico pernambucano para possibilitar que
a camara seja um interlocutor e tenha voz ativa nas conversas com outras
instituicoes e governo.

A CEI-PE contard com o apoio do corpo técnico do Senac e do Sesc,
fornecendo cursos voltados para o atendimento no turismo e para a oferta
de hospedagem, além de outros parceiros, como a Associa¢ao Brasileira da
Industria de Hotéis (Abih-PE), o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Pernambuco, a Associagao Brasileira dos Agentes de Viagem
(Abav-PE), a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel-PE) e o
Recife Convention & Visitors Bureau.

Conheg¢a um pouco mais sobre a CET-PE nas pdginas 10 e 11.
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Sindicatos Filiados:

Sind. do Comércio de Vendedores Ambulantes do Recife - Tel.: 3224.5180 Pres. José Francisco
da Silva; Sind. do Comércio Varejista de Catende - Tel.: 3661.0775 Pres. Sérgio Leocadio da
Silva; Sind. do Comércio de Vendedores Ambulantes de Caruaru - Tel.: 3721.5985 Pres. José
Carlos da Silva; Sind. dos Lojistas no Comércio do Recife - Tel.: 3222.2416 Pres. Frederico Penna
Leal; Sind. do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios do Recife - Tel.: 3221.8538 Pres.
José Lourengo Custddio da Silva; Sind. do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do
Estado de Pernambuco - Tel.: 3231.5164 Pres. José Claudio Soares; Sind. do Comércio Varejista
dos Feirantes do Estado de Pernambuco - Tel.: 3446.3662 Pres. Joao Jeronimo da Silva Filho;
Sind. do Comércio Varejista de Materiais Elétricos e Aparelhos Eletrodomésticos do Recife - Tel.:
3222.2416 Pres. José Stélio Soares; Sind. do Comércio Varejista de Garanhuns - Tel.: 3761.0148
Pres. Jodo de Barros e Silva; Sind. do Comércio de Hortifrutigranjeiros, Flores e Plantas do Estado
de Pernambuco - Tel.: 3252.1313 Pres. Alex de Oliveira da Costa; Sind. do Comércio Varejista de
Jaboatao - Tel.: 3476.2666 Pres. Bernardo P. dos S. 0. Sobrinho; Sind. do Comércio Varejista de
Maquinismos, Ferragens e Tintas do Estado de Pernambuco - Tel.: 3221.7091 Pres. Celso Jordao
Cavalcanti; Sind. do Comércio Varejista de Petrolina - Tel.: 3861.2333 Pres. Joaquim de Castro
Filho; Sind. dos Lojistas do Comércio de Caruaru - Tel.: 3722.4070 Pres. Michel Jean Pinheiro
Wanderley; Sind. do Comércio de Autopecas do Estado de Pernambuco - Tel.: 3471.0507 Pres.
Anténio Maciel Lins; Sind. dos Representantes Comerciais e Empresas de Representagdes
Comerciais de Pernambuco - Tel.: 3226.1839 Pres. Severino Nascimento Cunha; Sind. das
Empresas de Comércio e Servigos do Eixo Norte, Olinda, Paulista, Abreu e Lima, Igarassu,
Itapissuma e Itamaracé - Tel.: 3371.8119 Pres. Milton Tavares de Melo.



Vendas no varejo da RMR crescem

em meio a crise

As vendas do comércio varejista da Regido Metro-
politana do Recife (RMR) cresceram em agosto 2,6% em
relacdo a julho e 2,3% na comparacio com agosto do
ano passado, segundo levantamento feito pela Fecomér-
cio-PE. Trata-se de bons resultados, visto que, mesmo em
meio ao aumento da incerteza da economia, as vendas
continuam a crescer e a superar os nimeros obtidos em
2010, quando o varejo alcancou desempenho recorde.
“Também o emprego apresentou bons resultados no
més de agosto, aumentando 0,5% quando contrastado
com julho e 4,7% em relagdo a agosto de 20107, ex-
plica Luiz Kerhle, consultor economico do Centro de
Pesquisa (Cepesq) da Fecomércio-PE. O acumulado do
ano registrou crescimento de 5,6% quando comparado
ao periodo janeiro-agosto de 2010.

A massa salarial também aumentou 5,5% em rela-
¢do a agosto do ano passado e o resultado acumulado
no ano é ainda melhor, superando 8,2%. No entanto, foi
registrada uma queda de cerca de 2% na comparagdo
com julho do ano corrente, um resultado que sé pode
ser entendido a luz do que ocorreu na area trabalhista
e de seu rebatimento sobre a folha de pagamento das
empresas. “O ramo de supermercados, que tem grande
peso no indice, e também o de combustiveis tém data
de dissidio coletivo em maio, mas as negociag¢bes traba-
lhistas levaram ao pagamento do aumento salarial e dos
atrasados somente em julho, provocando crescimento
da base de comparacdo do més, justificando a queda
verificada nesses ramos em agosto”, completa o também
consultor econdmico do Cepesq da Fecomércio-PE José
Fernandes de Menezes.

No Recife, apesar de a maioria dos ramos acom-
panhados ter realizado seu dissidio coletivo em julho,
que era a data prevista, as negociacdes de varios ramos
em outras cidades da Regido Metropolitana ainda estdo
em processo, de modo que ainda néo foi implantado o
aumento anual, o que vem provocando uma queda da
massa salarial real registrada pelo indice da Fecomércio-
PE. Outro ponto a destacar no resultado de agosto é
o forte crescimento de mais de 22% nas vendas das
livrarias e papelarias, que ndo pode ser explicado pela
forte sazonalidade do ramo, ja que estas tém suas vendas
muito aumentadas nos meses que precedem o inicio
do periodo escolar, particularmente em janeiro e feve-
reiro. O forte aumento registrado em agosto decorreu
fundamentalmente das compras de material escolar
pelas escolas publicas, que tiveram verbas de compras
liberadas durante o més.

O excelente resultado das livrarias e papelarias
puxou o desempenho do segmento de bens de consu-
mo semiduraveis, mas este também foi positivamente
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influenciado pelos ramos de vestudrio/tecidos e cal-
cados, em virtude da comemoracio do Dias dos Pais.
A data também contribuiu para a boa performance da
maior parte dos ramos dos bens de consumo duréveis,
que cresceu 3,75%. Outros segmentos, como comércio
automotivo e material de construcdo, que cresceram
mais de 5% e 2%, respectivamente, complementaram
o resultado positivo verificado em agosto.

PROGNOSTICO - A maior instabilidade da
economia brasileira em decorréncia do agucamento da
crise financeira internacional devera repercutir nega-
tivamente sobre o desempenho do comércio no dltimo
trimestre do ano. A valorizacdo do ddlar, que podera
fechar o ano cotado em torno de R$ 1,85, devera dimi-
nuir a oferta de produtos importados e contribuir para
a elevacdo dos precos internos, provocando queda do
saladrio real. Por sua vez, a diminuicdo da demanda
externa contribuird, a despeito da desvalorizacdo do
real, para reduzir o crescimento do produto interno
bruto para cerca de 3,5% e para diminuir o cresci-
mento do emprego e consequentemente da demanda,
devendo se rebater negativamente sobre o desempe-
nho das vendas ja no fim do ano. A taxa Selic devera
continuar em trajetdria de queda, chegando a 11%
ainda este ano, mas o crescimento do crédito devera
ser afetado negativamente pelo aumento do risco e
pela quebra das expectativas. Entretanto, o quadro
de dificuldades gerado pela crise internacional, ndo
devera impedir que o varejo feche 2011 com resulta-
dos muito positivos.

VARIAGAO - Em agosto, o comércio varejista
da Regido Metropolitana do Recife (RMR) continuou
apresentando resultados positivos. Ante o més ante-
rior, a taxa de variacdo real foi de 2,59%. Dos cinco
segmentos monitorados pela Fecomércio-PE, quatro
registraram aumento no faturamento, com destaque
para bens de consumo semiduraveis (6,30%) e comér-
cio automotivo (5,01%). Nos bens de consumo duraveis
e material de construgéo, as variagdes foram de 3,75%
e 2,15%, respectivamente. No caso especifico da venda
de veiculos, os nimeros seguem a mesma tendéncia
dos dados da Anfavea e da Fenabrave, diferindo apenas
em magnitude. No més de agosto, o varejo conta com
a comemorac¢do do Dia dos Pais, criando dessa forma
impulso extra para as vendas, notadamente nos esta-
belecimentos que comercializam artigos de vestudrio/
tecidos, calcados e cine-foto-som/dticas. Além da data,
o cenario de compras contou com prazos maiores,
oferta de crédito e as tradicionais promocoes.



Classe C puxa crescimento de 15%
nas vendas para o Dia das Criancas

O Dia das Criancas é uma data
comemorativa que de certa
forma representa uma amostra
antecipada das festas de fim

de ano. Na data as industrias
aproveitam a ocasido para
introduzir uma constelacdo

de novidades, que em muitos
casos serdo objeto de desejo das
criangas de diferentes faixas
etdrias agora e no Natal. Segundo
levantamento de sondagem
feita pela Fecomércio-PE, mais
de oito em cada dez dos 293
consumidores entrevistados

na RMR pretendem comprar
presentes no Dia das Criancas.

“No ano passado, o percentual dos
compradores se aproximava de 79%,

de modo que ndo deverd haver um
aumento significativo no nimero dos
que presenteardo”, lembra Luiz Kehrle,
consultor econdémico do Cepesq da
Fecomércio-PE. A disposicdo de comprar
presentes € mais forte na classe de renda
C, com 86,05% de intenc¢édo de compra,
contra 78,52% nas classes D-E e somente
60% nas classes A-B.

©
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Entretanto, mesmo sem
grande elevacdo do nimero .
de compradores, as vendas
deverdo crescer em decorréncia
dos gastos com presentes.

Em 2011 o dispéndio médio
devera estar no entorno de R$
208,00, contra R$ 173,26 em 2010, o que
representa um aumento nominal de 20%.
“O comportamento da classe C se destaca
em relacdo ao aumento dos gastos, com a
expectativa de que haverda um crescimento
real de 25%, contra gastos reais estaveis
nas classes D-E e uma forte queda nas
classes A-B”, ressalta José Fernandes,
também consultor econémico do Cepesq
da Fecomércio-PE.




Brinquedos serdo os presentes comprados
por mais de 55% dos consumidores,
enquanto roupas deverao ser mais de 21%
dos presentes, vindo em seguida as opgoes
de lazer, com 7,8%, e sapatos e celulares,
abaixo de 5%. Estes cinco itens abarcam
quase 94% das preferéncias, praticamente
dominando o universo das lembrancas.
Trata-se de um resultado semelhante ao
que foi constatado em anos anteriores, no
que se refere aos dois principais itens de
compra, mas em 2011 os gastos com lazer
superaram os realizados com calcados,
além de ter sido constatado um pequeno
crescimento na participagéo dos celulares.
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Os presentes sdo fortemente associados as
relacOes familiares e de compadrio. Bem
mais da metade dos presentes serdo
dados aos filhos, 22,4% a sobrinhos
e mais de 18% a afilhados. Estes,
juntamente com netos e irméos,
constituem praticamente todo

o universo dos que ganham
lembrancas. Os presenteados
fora do ambito familiar somam
apenas 4,2%, com destaque para
creches e instituicoes, mesmo
assim com apenas 2,1% das
inten¢des de presentear.

Os cartbes de crédito deverdo ser a forma
de pagamento utilizada em cerca de 60%
das transacoes, seguidos por pagamentos
em dinheiro, com 35% das compras. A
forte presenca dessas duas formas de
pagamento cada vez mais restringe a
participacdo de outras, mesmo aquelas até
recentemente muito utilizadas, como os
cheques a vista ou pré-datados. A venda a
vista com débito em conta ainda é pouco
difundida e devera ser utilizada em menos
de 3% das transacoes.




Exatamente um ano depois

da udltima missdo empresarial a

China, em outubro de 2010, a

Fecomércio-PE retorna ao pais asi-

atico, com uma comitiva formada

por 80 pessoas, entre empresarios

de varios segmentos, representan-

tes de entidades empresariais e de

fomento, além de universidades,

jornalistas e politicos. O presi-

dente da Fecomércio-PE, Josias

Albuquerque, explica o porqué da

realizacdo da terceira missdo da

entidade a China em cinco anos:

“A China é o pais com o maior

numero de oportunidades de

~ negocios no mundo. E é com este

-ﬁ- 1 : . objetivo que estamos indo para la

pela terceira vez: fazer negdcios

e atrair investimentos chineses

- ' para o Brasil. Para se ter ideia

: do que estou falando, a China

tem um PIB hoje de 6,6 trilhoes

de délares, conseguindo superar

o Japdo, que apresenta hoje um

PIB de 5,9 trilhdes de ddlares”.

Comparando com o Brasil, uma

- # -4 das grandes poténcias econémicas

emergentes, que tem um PIB de

’ n - 1,8 trilhdes de ddlares, estamos

' cinco posi¢des abaixo da China

no ranking das nacOes mais ricas
do mundo.
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A primeira cidade chinesa
que serd visitada pela missdo sera
Xangai, onde a Fecomércio-PE vai



O pais do presente e do futuro

¢ destino da 162 missao da

Fecomercio-PE

realizar o Seminario sobre Oportunidades
de Investimentos e de Negdcios no Brasil,
dia 14 de outubro, com palestra do superin-
tendente do Sebrae Pernambuco, Roberto
Castelo Branco, e de um representante do
governo de Pernambuco. Apds o semind-
rio, a Fecomércio-PE, em parceria com a
Camara de Comércio e Industria Brasil-
China (CCIBC), promovera uma rodada
de negdcios entre empresdrios brasileiros e
chineses. Segundo o coordenador-geral da
missdo, José Oswaldo Ramos, a novidade
este ano € a realizacdo da rodada em dois
formatos, mas que acontecerdo simultanea-
mente. “A rodada vai ser dividida em Roda-
da de Oportunidades, para os empresarios
que estao indo prospectar negdcios, mas
sem foco, e Rodada Segmentada, para os
empresdrios que estdo indo buscar
negocios especificos.” No dia 15,
a Fecomércio-PE estd agendando
visitas técnicas a empresas publi-
cas e privadas.

Depois de Xangai, a comitiva
da missdo seguird para Cantdo,
onde participara da primeira e
da segunda fase da Feira de Can-
tdo, como é conhecida no Brasil.
A feira é considerada a maior
feira multissetorial do mundo e
em 2010 reuniu mais de 200 mil
compradores, vindos de 40 paises,
durante os 15 dias de feira. “O
volume de exportacdes da feira
no ano passado chegou a 300 bi-
lhoes de ddblares”, afirmou Josias,
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destacando a grandiosidade do evento, que
devera ter este ano mais de 60 mil estandes
de todo tipo de produto (em 2010, foram
58 mil). No intervalo da primeira para a
segunda fase da feira, a Fecomércio-PE vai
levar a comitiva da missio para conhecer o
porto e o estaleiro de Hong Kong, além de
ter agendado visitas técnicas a entidades
de fomento e a uma empresa de transporte.
No ultimo destino da missdo na China, em
Pequim, havera uma visita a sede da Em-
baixada do Brasil na China e ao escritério
da Fecomércio-PE no pais asiatico.

Acompanhe a missdo a China deste
ano no blog http://www.fecomercio-pe.
com.br/blogs-china-2011.html.
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Trabalho infantil

O Plano Nacional de Prevencdo e
Erradicacdo do Trabalho Infantil e

Protecdo ao Adolescente Trabalhador foi

aprovado pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) na forma da Resolucdo n°
148/2011. E importante destacar que
o aludido plano integra a programacao

da Conferéncia Nacional sobre Emprego

e Trabalho Decente, que visa buscar
solucoOes para as melhores préticas

de trabalho digno e a valorizacdo das
pessoas, inclusive a erradicacdo da mao
de obra escrava e de outras formas de
precarizacgdo do trabalho.

A Comissao Nacional de Erradicacao
do Trabalho Infantil (Conaeti)
realizou, no dia 12 de junho de 2011,
uma campanha para celebrar o Dia
Mundial e Nacional contra o Trabalho
Infantil, formando grupos de trabalho
com representantes regionais a fim
de ampliar a capilaridade da acao

e contar com parceiros da Rede de
Protecdo contra o Trabalho Infantil.
Na reunido da Conaeti realizada em
27 de julho de 2011 no Ministério

do Trabalho e Emprego, em Brasilia,
foram apresentados diversos dados e
informacdes, que passamos a destacar.
Em 2010 foram registradas 7.421
autorizacOes judiciais que permitiram
ao menor de 16 anos exercer atividades
profissionais em diversos segmentos,
mantendo-se a proibicdo em locais
insalubres e perigosos e em horarios
noturnos. Contudo, foi recomendada

pelos membros da Conaeti a necessidade

de ser promovido um dialogo entre
juizes do trabalho, da infincia e da
juventude com o objetivo de apresentar

dados cruzados pelos Ministérios do
Trabalho e Emprego e da Satde e pela
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre danos e sequelas causadas
a criancas e adolescentes que iniciam
atividades profissionais antes da idade
estabelecida.

O representante da OIT destacou

a gravidade do protocolo firmado

entre o Conselho Nacional de Justica

e fundacoes que estabelece trabalho
compulsério para adolescentes

nas obras da Copa de 2014 como
medida socioeducativa. Com o

objetivo de ampliar as atividades

de acompanhamento de criancas e
adolescentes em situacéo de trabalho
de risco, a Secretaria de Inspecdo do
Trabalho do MTE expediu o Memorando
n°® 14/2011, orientando sobre a
necessidade de acGes conjuntas com
orgdos da Rede de Protecgdo a Crianga

e ao Adolescente (Conselho Tutelar,
Ministério Publico Estadual e Ministério
do Trabalho e Emprego).
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Mercado para garcons ¢ aquecido
com a Copa de 2014

Qualificagao profissional é a saida para quem quer garantir uma vaga de trabalho

O Recife ja é considerado
o terceiro polo gastronémico do
Brasil, com cerca de 10 mil esta-
belecimentos. De acordo com a
Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel), a cidade
perde apenas para o Rio de Janei-
ro e Sdo Paulo. O setor, extrema-
mente representativo no Brasil,
faturando o equivalente a 2,4% do
Produto Interno Bruto, ja vive um
momento de aquecimento, com
crescimento anual em torno de
13%, e a expectativa é de desen-
volvimento ainda mais acelerado
com a Copa de 2014. Uma das
profissOes da area que prometem
alavancar o numero de postos de
trabalho é a de garcom.

Para quem quer concorrer
a uma vaga, ndo basta saber se-
gurar uma bandeja, é preciso ter
uma boa formacéo profissional.
Para isso, o Senac oferece curso
de garcom com 800 horas-aula.
A préxima turma comega em
novembro.

A capacitacdo contempla a
organizacdo do saldo — alinha-
mento de mesas e cadeiras e ar-
rumacao dos talheres —, etiqueta,
servico em eventos e até inglés e
informatica, tudo aplicado a roti-
na de restaurante. Como o profis-
sional pode atuar também em bar,
aprende o preparo de drinques
e coquetéis, servico de vinhos e
café, entre outros assuntos. “Nos
mostramos que os alunos néo sio
apenas ‘seguradores de bandejas’,
e sim profissionais que devem
estar aptos para trabalhar com
fechamento de caixa, preparacdo
de bebidas, entre outros, podendo

ocupar cargos em hotéis, cruzeiros
e empresas multinacionais”, afir-
ma a gerente do Centro de Hote-
laria e Turismo (CHT) do Senac
Pernambuco, Isabele Almeida.

Segundo a Central de Opor-
tunidades Profissionais do Egresso
(Copeg) do Senac, que encaminha
gratuitamente os alunos concluin-
tes a vagas de trabalho abertas
no mercado, 80% dos garcons
formados pela instituicdo sdo
contratados para trabalhar em
estabelecimentos como hotéis,
bares e restaurantes. “Os que nao
ficam fixos séo trabalhadores au-
tébnomos e ganham R$ 60,00 por
festa. Sem trabalho eles ndo ficam
de jeito nenhum”, afirma Carmen
Rodrigues, assistente técnica da
Copeg.

O curso de garcom existe
no Senac desde 1972. De 14 para
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ca, ja foram qualificadas cerca de
8.500 pessoas. Com duracdo de
aproximadamente cinco meses, 0
curso tem cinco modulos. As aulas
sdo em hordrio integral, das 8h as
17h, e as turmas compostas por
20 alunos. Quem faz o curso tem
direito a ajuda de custo, que inclui
duas passagens didrias, uniforme
e alimentacdo, ja que as aulas sdo
em horario integral.

SERVIGO

Curso de garcom

Préxima turma: novembro

Carga horaria: 800 horas-aula
Horario: das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira

Informagoes: Central de Atendimento
Senac

Av. Visconde de Suassuna, 500, Santo
Amaro

Telefones: 0800 081 1688

(81) 3413-6728 / 6729/ 6730



Fecomercio-PE lanca
Camara Empresarial de Turismo de

Pernambuco € privilegiado pelas
multiplas facetas de seu potencial
econdmico. Da agricultura a
producdo industrial, o Estado
tem se destacado, no cendrio
nacional, com numeros fortes e
competitivos. Superioridade que
pode ser alcangada no turismo
também. Aqui ha referéncias
valiosas para atrair visitantes,
como as praias do litoral, a
cidade de Olinda, o Recife Antigo
e o turismo de negdcios, sé para
citar algumas.

E de olho nessas possibilidades
que a Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Pernambuco
(Fecomércio-PE) lanca a Cimara Empresarial de
Turismo de Pernambuco (CET-PE), 6rgdo que sera
responsavel por reunir associacoes, empresarios,
técnicos e pessoas interessadas em turismo. O
lancamento foi no dia 4 de outubro, as 9h, durante
café da manha oferecido no Saldo de Eventos do
Senac, que fica na Avenida Visconde de Suassuna,
500, Boa Vista.

O intuito principal é reunir informagoes, promover
estudos e divulgacdo dos interesses das empresas
de turismo, com a intencéo de atrair mais
visitantes ndo apenas nos periodos especiais de
Carnaval, Semana Santa, Sao

Jodo ou de Copa do Mundo,

mas de forma permanente. r

Isso sera feito através de reunides mensais,
envolvendo representantes de todo o trade turistico
pernambucano, que discutirdo solucdes para
superar os desafios do setor. A meta € tornar a
Camara de Turismo um agente forte no didlogo
com as trés esferas do poder publico.

A linha de trabalho da CET-PE focara as seguintes

acoes: criacdo de um plano de mobilizacdo das

instituicOes empresariais representativas do setor

regional de turismo e hospitalidade; fomento

da participacdo de representacdes estaduais

e municipais das entidades e associa¢des

empresariais do setor de turismo e hospitalidade;

e ampliacdo da representatividade empresarial
do setor de turismo e
hospitalidade no ambito da
Fecomércio-PE.




A CET-PE contard com o apoio do Sistema S. O
Senac fornecera cursos voltados para a demanda
do mercado de turismo, enquanto o Sesc
colaborara através de seus servigos de hospedagem.
A frente da cAmara estard José Otavio de Meira
Lins, da Rede Marolinda de Hotéis. O empresario jd
passou pela presidéncia da Associa¢do Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH) e da ABIH-PE, além de
comandar o Recife Convention & Visitors Bureau
até este ano. Institui¢des do ramo de turismo
compodem a CET-PE, como a ABIH-PE, o Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Pernambuco, a Associacdo Brasileira dos Agentes
de Viagem (Abav-PE), a Associacdo Brasileira

de Bares e Restaurantes (Abrasel-PE) e o Recife
Convention & Visitors Bureau.

PERFIL
José Otavio de Meira Lins

Hoteleiro da rede Marolinda de Hotéis (Cult Hotel; Hotel
des Arts).

Presidente da ABIH-PE — 1989/1990; 2000/2007;
2007/2011.

Presidente da ABIH-Nacional - 1990/1994.

Presidente da Interamerican Hotel Association —
Associacao Interamericana de Hotéis (Todas as
Américas) — 1992/1994.

Fundador do RCVB.

Presidente do Recife Convention & Visitors Bureau
(2007/2011).

Formado em direito pela Faculdade de Direito do Recife/
UFPE - turma de 1977.

Advogado pos-graduado em direito de empresa pela
PUC-SP e pela Universidade Mackenzie-SP.

MBA em gestdo empresarial pela FGV.



Culinaria alem das fronteiras

Reconhecimento de cursos do Senac no exterior abre portas para ex-alunos

Trabalhar em outros paises
e conhecer novas culturas é uma
experiéncia profissional enriquece-
dora, independentemente do seg-
mento. E quando a drea de atuacao
é gastronomia, vivenciar novos
ingredientes e pratos da cozinha
regional de véarios lugares pode
ser um diferencial na carreira. O
cozinheiro Arisson do Nascimento
Cardoso, formado pelo Senac Per-
nambuco, é um exemplo disso.

Ele assumiu, em 15 de se-
tembro o cargo de cozinheiro do
restaurante da Construtora OAS na
cidade de Porto Principe, no Haiti.
“Estarei trabalhando na equipe
enquanto durarem as obras de
saneamento, construcdo de casas,
de rodovias, entre outras”, explica.
Esta, alias, ndo € a sua tnica expe-
riéncia internacional. Depois de ser
selecionado entre 12 cozinheiros,
Arisson foi indicado para traba-

Segundo Arisson, o curso do
Senac é reconhecido dentro e fora
do pafis, o que facilita o surgimento
de oportunidades de trabalho. Ain-
da enquanto cursava a formacio
de cozinheiro, em 1996 e 1997,
muitas propostas de emprego
surgiram para ele. Trabalhou nos
restaurantes Mafud do Malungo,
Bonaparte, Quanto Prima e Monta-
na Grill, todos no Recife. Ele ainda
fez curso no Giacomo Restaurante,
estabelecimento paulista especiali-
zado em culindria italiana, e parti-
cipou de uma sociedade para abrir

lhar na sucursal da Construtora
Queiroz Galvao na Libia.

Ele passou trés anos no pais,
onde liderou a equipe de cozi-
nheiros, e voltou em novembro
do ano passado. Embora tenha
comecado como cozinheiro, em
apenas cinco meses foi promovido
e passou a ser o encarregado das
cinco cozinhas existentes. Suas
responsabilidades envolviam des-
de a montagem da estrutura fisica
até a preparacio do cardapio. “Foi
otimo, porque absorvi a cultura e
aprendi a culindria libanesa. Nas
folgas, ainda dava para viajar para
outros paises, como a Italia, para
visitar e conhecer a gastronomia
local.” Até agosto deste ano, ele
trabalhou como instrutor do curso
de auxiliar de cozinha do Senac
Moével em Gravata, cidade do
Agreste Pernambucano.

o restaurante Flor do Coco, ainda
hoje funcionando na Pousada do
Amparo, em Olinda.

Para ele, dificultadores em
aceitar um emprego No exterior
sdo a distancia e a saudade da
familia, mas Arisson garante que a
oportunidade vale a pena. “Venho
ao Brasil de trés em trés meses e
passo oito dias. Além disso, sempre
mantenho contato pela internet.
Tudo isso serve para diminuir a
saudade, afinal esse momento
profissional é muito importante
para o meu curriculo.”



Estrategias nas redes sociais geram
resultados positivos para empresas

Aproximar-se do publico, possibilitando uma maior intera¢ao,
é uma das principais vantagens de manter um perfil

Pesquisas mostram que o
marketing social pode ser de cinco
a dez vezes mais eficaz que outras
formas de divulgacdo. De acordo
com Everes Oliveira, instrutor do
curso do Senac Marketing nas redes
sociais, realizado de 17 a 21 de se-
tembro e j& com nova turma prevista
para 7 a 11 de novembro, ndo basta
estar no Twitter, no Facebook ou em
outras redes. As empresas, para se
comunicar efetivamente, precisam
adotar uma postura de contribuir
com informacoes relevantes para
conseguir a atencdo e a interacio
do publico. Segundo ele, o impacto
dessas acdes pode ser bem maior
que o das midias tradicionais.

“As empresas precisam criar um rela-
cionamento de reciprocidade e confianga
nas redes”, diz Everes Oliveira. Elas facili-
tam a interacdo entre clientes e empresas,
principalmente nos dias de hoje, em que o
acesso e o compartilhamento de informa-
¢Oes sdo cada vez maiores. Outra vantagem
é oferecer ao empresario ferramentas que
permitem o gerenciamento de informacdes,
colaborando com a tomada de decisoes
acertadas.

Mas as organizac¢des também devem
tomar cuidados no mundo virtual, da mes-
ma forma que ja tomam fora dele. Segundo
Everes, quem cria um perfil com a dnica
intencdo de vender pode se dar muito mal.
Ele explica que ¢ necessario participar das
redes dos clientes e, s6 entdo, partir para
os negdcios.

Os usuarios dos sites de relacionamen-
to estdo acostumados a expor sua opinido
e botar a boca no trombone. “Rede social
¢ igual a novela, as pessoas ficam acompa-
nhando as atualizacbes. Tem sempre um
novo capitulo”, exemplifica Everes Oliveira.

EVERES OLIVEIRA da dicas de como utilizar os sites de relacionamento
em curso do Senac

Por isso, quando uma empresa faz uma pro-
messa, € preciso cumprir. Se criar um perfil,
¢ importante que o contetdo esteja sempre
atualizado. Além disso, no caso de a orga-
nizacdo cometer algum erro ou equivoco,
assumi-lo imediatamente é imprescindivel.
“A rede ndo perdoa”, afirma Everes.

O curso do Senac Marketing nas re-
des sociais é destinado a profissionais de
comunicacdo e empresdrios interessados
em manter os seus negocios nos sites de re-
lacionamento para uma comunicac¢ao mais
efetiva com seus publicos.

SERVIGO

Curso marketing nas redes sociais

Proxima turma: 7 a 11 de novembro
Carga horaria: 15 horas-aula
Horario: das 19h as 22h, de segunda a sexta-feira

Informagaes: Central de Atendimento Senac
Av. Visconde de Suassuna, 500, Santo Amaro
Telefones: 0800 081 1688

(81) 3413-6728 /6729 / 6730
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Senac e Grupo JCPM abrem 270 vagas em cursos
de capacitacao para RioMar Shopping

Oportunidades de formagao profissional fazem parte de convénio que vai contemplar 2.600

pessoas em um ano

O Senac e o Grupo JCPM
abrem 270 novas vagas em cur-
sos de qualificacdo profissional.
As aulas, que comegam em 3 de
novembro, sdo destinadas a mora-
dores do Pina e Brasilia Teimosa.
As agbes de capacitacdo séo fruto
de convénio firmado entre as duas
instituicdes, em 30 de maio, que
vai contemplar, até o meio do
ano que vem, 2.600 pessoas em
cursos de aprendizagem, qualifi-
cacgdo profissional e em acoes de
sensibilizacdo para questoes como
sustentabilidade e mercado de
trabalho. O objetivo é capacitar a
comunidade do entorno do RioMar
Shopping para as cerca de 9 mil
oportunidades de trabalho que
deverdo ser geradas pelo empre-
endimento, que tem inauguracdo
prevista para outubro de 2012.

Estdo sendo oferecidas tur-
mas de bombeiro civil, almoxarife,
vendedor, auxiliar de limpeza,
auxiliar de operacoes em logistica,
operador de caixa e formacdo de
vigilante. Na primeira etapa da par-
ceria, foram capacitadas 479 pes-
soas nos cursos de recepcionista,
auxiliar administrativo, operador
de caixa, operador de computador,
vendedor, bombeiro civil, auxiliar
de limpeza, montagem e manuten-

CURSOS SENAC RIOMAR

VENDEDOR Manh
ALMOXARIFE Tarde
ALMOXARIFE Noite
BOMBEIRO CIVIL Noite
LOGISTICA Noite
OPERADOR DE CAIXA Noite
AUXILIAR DE LIMPEZA Noite
PORTEIRO VIGILANTE Noite
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NA PARCERIA, esta prevista a realizagdo de palestras e workshops. Sé na primeira

etapa, 485 pessoas foram contempladas nestas agoes.

¢do de computadores, administra-
dor de rede e web design. Ainda
houve a realizacdo de palestras e
workshops sobre as profissbes e
o mercado de trabalho, aos quais
compareceram 485 pessoas. Os
participantes sdo selecionados no
banco de dados do Grupo JCPM,
que ja realiza trabalhos de inclu-
sdo social com a comunidade do
entorno do RioMar.

Para preparar o programa
de formacdo profissio-
nal, foram analisadas as
necessidades do RioMar
Shopping para aumen-
tar a empregabilidade
dos participantes. Além
de selecionar atividades

3/11/2011 160 horas
3/11/2011 160 horas
3/11/2011 160 horas
3/11/2011 210 horas
3/11/2011 260 horas
3/11/2011 160 horas
3/11/2011 160 horas
3/11/2011 80 horas

com demanda assegurada, como
vendedor, atendente de lanchone-
te, assistente de cozinha e outras,
o programa aborda os principios
que norteiam o empreendimento,
como sustentabilidade e qualidade
de atendimento. Apos a qualifi-
cacdo, os participantes passam a
integrar um banco de talentos para
oferecer ao empresariado do shop-
ping op¢des de profissionais com o
diferencial da formacdo Senac.




Jaboatao dos Guararapes respira
cultura com a Aldeia Yapoatan

De 6 a 22 de ou-
tubro, o Sesc Piedade
realiza a primeira edicio
da Aldeia Yapoatan —
Mostra de Artes em Ja-
boatdo dos Guararapes.
O projeto retne diversas
linguagens artisticas, com
apresentacoOes e oficinas
de teatro, danca, musica,
cinema, literatura, circo
e artesanato em 12 polos
espalhados pelo muni-
cipio.

“A intencdo das al-
deias ¢ viabilizar a cir-
culacio, o intercambio
e a descentralizacdo de
produtos artisticos nas
mais diversas lingua-
gens, proporcionando
a interacdo e a troca de
experiéncias entre pu-
blico, artistas regionais e
nacionais”, afirma Galiana Brasil,
coordenadora do Palco Giratdrio
em Pernambuco. Hoje sdo mais
de 40 aldeias realizadas em todo o
pais. Em Pernambuco, a Yapoatan
se junta as Aldeias do Velho Chico
(Petrolina) e Olho d’Agua dos Bre-
dos (Arcoverde).

A escolha de Jaboatdo dos
Guararapes para a realizacdo do
projeto levou em consideragéo
que a cidade, apesar de ter uma
drea urbana desenvolvida, espe-
cialmente nos bairros de Candeias
e Piedade, conta com uma grande
extensio territorial, ainda carente
de eventos culturais. “O projeto
possibilita o acesso aos bens cultu-
rais longe desses grandes centros,
abrindo alas para a formacéo de
publico nos pequenos bairros da

cidade”, comenta Daniela Travas-
sos, coordenadora-geral do projeto
e supervisora de cultura do Sesc
Piedade. O nome Yapoatan faz
referéncia a uma arvore muito
presente na regido no final do
século XIX e que inspirou o nome
do municipio.

A abertura da mostra sera
no dia 6, a partir das 17h, com
um cortejo pelas ruas de Jaboatédo
Centro, partindo da Igreja de Santo
Amaro. Nele participam grupos das
mais diversas frentes da cultura
local, como a Orquestra de Fre-
vo 90°, Nacdo Maracatu Aurora
Africana, Boi Estrela, Afoxé Kao
Kabessilé e Tribo de Caboclinhos
Tupinambd. Ainda haverd apre-
sentacdo de espetaculos teatrais
e da banda Cascabulho, que sobe
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ao palco do TeatroSesc
as 19h na Praca Nossa
Senhora do Rosério.

A programacdo da
Aldeia Yapoatan € divi-
dida em seis mostras. A
Mostra Conexdo Teatro
acontece no Teatro Ariano
Suassuna (Colégio Souza
Ledo) de 7 a 21 de outu-
bro, incluindo uma série
de espetdculos teatrais,
como Viva a Nau Cata-
rineta (foto), Guerreiros
da Bagunca e Cordel do
Amor sem Fim. Além
dela, acontecem a Mostra
Na Onda da Danca (de
7 a 10, na Praca Nossa
Senhora do Rosério); a
Mostra Sesc Piedade (de
8 a 20, no estacionamento
da unidade); a Mostra de
Teatro de Formas Ani-
madas (de 10 a 14, nas Escolas
de Comporta, Muribeca dos Gua-
rarapes e Vila dos Palmares); e a
Mostra Mercado (de 18 a 20, no
Mercado das Mangueiras).

Haverd ainda o Luau na Al-
deia (de 7 a 14, na orla da Praia de
Piedade), atracdes no TeatroSesc
(de 12 a 16, em Barra de Jangada),
apresentacdo do grupo Banda de
Congo Panela de Barro, dentro do
projeto Sonora Brasil (dia 12), e
intervencdes artisticas em diversos
pontos da cidade. Fechando a pro-
gramacao, o Overl2. Serdo 12 horas
com espetaculos teatrais infantis e
de adultos, intervencdes circenses,
feira de artesanato e apresentacoes
musicais. Toda a programacao é
gratuita e pode ser conferida no site
www.sescpe.com.br.



Transtornos alimentares,
anorexia versus bulimia

Transtorno alimentar (ou disfuncéo alimentar) é
um termo amplo usado para designar qualquer
padrdo de comportamento alimentar que cause
severo prejuizo a satde de um individuo.
Geralmente apresenta suas primeiras manifestacoes
na infincia e na adolescéncia, ocorrendo
aproximadamente 90% dos casos em mulheres
jovens, com recente aumento no ntimero de
transtornos em homens e em adultos de ambos os
sexos. Esses transtornos atingem entre 1% e 4%
da populacido e seguem aumentando de frequéncia
significativamente nos ultimos anos. Existe um
numero diversificado de transtornos alimentares,
entre os mais conhecidos estdo a anorexia nervosa
e a bulimia nervosa.

Anoréxicos atingem uma grande perda de massa,
de modo que o seu Indice de Massa Corporal
(peso/ altura2) se reduza a valores inferiores a
18,5 kg/m2. A perda de peso pode ser efetivada
por estrita restricao dietética, em adicdo a
exercicios fisicos excessivos; outros, em conjuncao
a esses métodos, também podem abusar de
técnicas purgativas (provocar vomitos, abusar

de laxantes ou diuréticos, etc.) que acreditam
resultar em perda das calorias consumidas, sem
necessariamente, como no caso da bulimia, ter
antes havido periodos de comilanca desenfreada.

Ja os bulimicos, por defini¢édo, passam por
episddios (pelo menos duas vezes por semana)

de comilanca desenfreada que resultam num
consumo de calorias muito superior ao de uma
pessoa normal no mesmo periodo. Seguidos desses
episddios, sdo por eles empregados varios habitos
que visam compensar o ganho calérico, entre os
quais os mais usados sdo as técnicas purgativas; em
uma pequena minoria dos casos, porém, bulimicos
limitam-se a se exercitar rigorosamente e/ou jejuar
por longos periodos, sem provocar a purgacdo da
comida. A bulimia se distingue do tipo purgativo
da anorexia por ndo haver, no caso do primeiro
transtorno, o emagrecimento extremo visto no
segundo.
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E frequente a comorbidade de transtornos
alimentares com transtornos de humor,
transtornos de ansiedade e dependéncia quimica.
Transtornos psiquiatricos de membros da familia
de primeiro grau (geralmente a figura materna)
estdo entre os principais fatores correlacionados.
Emagrecimento, cuidado excessivo com a
alimentagdo, desculpas para ndo comer ou comer
sozinho, isolamento, alteracoes de humor e
agressividade, excesso de exercicio fisico, vOmito
e uso de laxantes e atitude demasiado critica
quanto a propria imagem sdo sinais de alarme no
que concerne a esses disturbios alimentares.

O tratamento eficaz deve ser multidisciplinar,
com acompanhamento médico, nutricional

e psicolégico, para que se possa alcancar

um peso saudavel, diminuir a influéncia dos
fatores psicoldgicos mantenedores desse
comportamento, medicar com antidepressivos,
por exemplo, caso necessario, acompanhar a
evolucdo dos sintomas e prevenir ou conter as
possiveis doencas associadas. O diagndstico
precoce e uma abordagem terapéutica adequada
dos transtornos alimentares sdo fundamentais
para o manejo clinico e o progndstico dessas
condicoes.



Lancamento do livro “Poesias de uma Camareira” é
destaque na 3¢ Jornada Literaria Portal do Sertao

Néo poderia ter sido melhor
a estreia de Aparecida Flosi no
mundo das letras: presenca maci-
ca de publico, leitura dramatizada
dos poemas pela atriz e arte-edu-
cadora Rita Marize, entrevistas e
mais de 50 autdégrafos em uma
mesma noite. Esse foi o cenario de
lancamento do primeiro livro de
Cida, como é conhecida na cidade
de Triunfo e chamada pelos seus
colegas de trabalho do Centro de
Lazer e Turismo Sesc Triunfo (CTL
Triunfo) a moca que, desde peque-
na, sonhava em escrever livros.

O responsavel pela publi-
cacdo do livro e coordenador de
cultura do Sesc Pernambuco, José
Manoel da Silva Sobrinho, define
a leitura da obra como “breve,

leve e cheia de afetos” e a dirige
a dois publicos em especial: o
triunfense, que se projetard nos
poemas, cheios de referéncias a
cidade e regido, e o visitante, que

ndo vai se sentir representado,
mas vai identificar os lugares, as
imagens, sendo ajudado na des-
coberta dos detalhes e caminhos
da cidade.

Atletas do Sesc trazem bons resultados do
| Campeonato Mundial de Judé

Quatro atletas de
judo do Sesc Santo Amaro
participaram, de 26 a 28
de agosto, do I Campe-
onato Mundial de Judo,
realizado pela Federacdo
Mundial de Jud6 (FMJ),
Liga Nacional e Liga do
Rio de janeiro, na cidade
de Niterdi-RJ.

Foram quase trezen-
tos judocas de nove paises
(Argentina, Australia, Bo-
livia, Brasil, Chile, Estados

Unidos, Republica Dominicana, Suécia e Venezuela).
Entre eles, Iully Steffanne, Caio Flaviano, Anténio Ri-
pardo e Fabio Jovelino viajaram representando o Sesc
na delegacéo da Liga Pernambucana de Judd (Lipeju),
que levou 24 jovens para a competicao.
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Os atletas ajudaram a
selecdo brasileira das ligas
de jud6 a conquistar o pri-
meiro lugar geral, a frente
de Chile e Venezuela. Iully
Steffane Santana, de 16
anos, conquistou meda-
lha de prata por equipe,
na categoria até 48 kg,
além de ser quinto lugar
na competicdo individual.
Os outros atletas também
conseguiram resultados
expressivos. Caio Flavia-

no, também de 16 anos, foi quarto colocado no Kata
e vigésimo na categoria até 66 kg; Antonio Ripardo,
de 15 anos, foi 8° colocado na categoria até 100 kg;
e Fabio Jovelino, de 33 anos, foi quinto colocado na
categoria até 90 kg.



Banco de Alimentos contribui com
instituicao no interior do Estado

Ha quatro anos a Fundacio
Terra — entidade da sociedade civil,
sem fins lucrativos, localizada em
Arcoverde, Sertdo de Pernambuco
— recebe doacoes do Banco de Ali-
mentos, que beneficiam as pessoas
assistidas pelos projetos realizados.
Criada pelo padre Airton Freire ha
27 anos em uma comunidade de
pessoas muito pobres, denominada
Rua do Lixo, localizada na periferia
da cidade, a instituicdo beneficia
atualmente mais de 500 pessoas.

A Fundagdo Terra surgiu
na comunidade da Rua do Lixo,
adotada por padre Airton, ao iden-
tificar a necessidade de resgatar
homens, mulheres e criancas que
viviam no local e eram catadores
de lixo. Hoje a instituicdo conta
com varios projetos, como creche,
escolas (educacdo de criangas, jo-
vens e adultos), cursos profissiona-
lizantes, oficinas de aprendizagem
e educacdo complementar, cursos
de musica, informatica, artes
marciais, abrigos de idosos e dis-
ponibilidade de 4rea para pratica

de esportes e lazer dos alunos da
instituicdo e da comunidade. Os
trés objetivos principais da funda-
¢do sdo promover educacdo (de
criancas, jovens e adultos), saude
e moradia para a populacdo da
comunidade.

O Banco de Alimentos con-
tribui com os beneficiados pelos
projetos da instituicdo. Desde o
inicio da parceira até setembro

deste ano, ja foram doados mais
de 90 toneladas de alimentos. “Re-
cebemos regularmente docdes de
alimentos do banco, o que é exce-
lente. Para a comunidade, é muito
importante, pois eles passaram a
ter certos tipos de alimentos que
antes nao tinhamos condicoes de
oferecer”, conta Luciana Ferreira,
coordenadora do setor social da
Fundacéo Terra.

Supermercado Bonanza ¢ um importante doador do

Banco de Alimentos

O Grupo Bonanza, cadeia de supermercados
com sede em Caruaru-PE, é um dos primeiros
doadores do programa Banco de Alimentos Sesc
Pernambuco no interior do Estado. O supermercado
colabora com o Banco de Alimentos ha sete anos na
cidade de Caruaru, onde possui sete lojas, e ha cinco
anos nas cidades de Arcoverde e Garanhuns, onde
possui duas e quatro lojas, respectivamente.

Somando as doagodes das trés cidades, o Bo-

nanza totalizou, até setembro deste ano, mais de
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60 toneladas de alimentos doados para o banco,
que repassou para as entidades receptoras. “E
uma satisfacdo muito grande ser parceiro do pro-
grama Banco de Alimentos, pois temos a certeza
de que é um trabalho realizado com qualidade. As
doacdes sdo feitas mais de uma vez por semana,
supervisionadas pelo gerente de cada unidade.
Doamos hortifrutigranjeiros e todo tipo de ali-
mentos”, declarou Djalma Cintra, presidente do
Grupo Bonanza.



Um alerta contra o crédito

abusivo

Antonio Oliveira Santos - Presidente da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

Discutem-se nos meios académicos e, de um modo geral,
em todos os setores da sociedade as numerosas distorcoes
que vém sendo praticadas no mercado financeiro,
baseadas, principalmente, em uma expansdo incontrolada
do crédito bancdrio. Como é do conhecimento publico,

foi por esse caminho que comegou a crise nos Estados
Unidos e se estendeu a Europa, provocando uma brutal

e incontroldvel inadimpléncia. Vale a pena recordar o
caso dos ninjas (no income, no job, no assets), que deu
origem aos ativos podres e as bolhas dos financiamentos
imobilidrios subprime no sistema bancdrio americano.

Felizmente, a economia brasileira foi pouco afetada pela
crise, basicamente pelo fato de que 0s bancos nacionais
ndo entraram nessa jogatina desenfreada, observando
rigorosamente os limites prudenciais dos Acordos da
Basileia. A grande preocupa¢do, no momento, é saber até
quando podemos sustentar essa situag¢do se repetirmos no
Brasil os mesmos erros praticados nos Estados Unidos e
na Europa.

A crise mundial de 2008 ndo acabou; pelo contrdrio, vem
se agravando, perigosamente, ao longo de 2011. Ninguém
pode prever, neste momento, que consequéncias negativas
essa situagdo pode acarretar para a economia brasileira

e em que propor¢oes. Diante de tais incertezas, cabe a
nos, em nome de uma numerosa classe dos empresdrios
do comércio, fazermos uma adverténcia e um alerta: a
expansao de crédito no Brasil vem se fazendo a uma
velocidade incompativel com o sadio objetivo de manter a
inflacao sob controle, dentro do limite anual de 4,5% fixado
pelo Conselho Monetdrio Nacional.

Os empréstimos do setor financeiro vém se expandindo,
nos ultimos trés anos, a uma taxa média anual de 20%,
cujos resultados tanto podem ser positivos como negativos.
Usado para financiar legitimas operagoes de investimentos
e de capital de giro, assim como em financiamento

ao consumo das familias, com adequadas garantias
prudenciais, o crédito torna-se um fator importante e
fundamental para a expansao das atividades econémicas
e da geragao de empregos. O essencial, porém, é a
observancia de limites e de normas que assegurem a

boa qualidade e a liquidez desses créditos, a fim de

dar sustentabilidade ao sistema e ndo pér em risco a
estabilidade econémico-financeira da economia nacional.
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O sistema bancdrio tem a finalidade fundamental de
funcionar como ‘transporte financeiro da produg¢ao’,
como dizia o saudoso mestre Eugenio Gudin. Hd um
grande risco, porém, de que esse crédito seja desvirtuado
e desviado para opera¢oes meramente especulativas ou
de alto sentido de risco. A fun¢do “sagrada” dos bancos
é receber 0s recursos e as economias dos depositantes
e aplicd-los em financiamentos produtivos e sadios,

que contribuam para a prosperidade do pais e do povo.
Cabe as autoridades impedir o desvirtuamento das
atividades bancdrias e a solidez do sistema financeiro,
preservando-o da influéncia nociva dos administradores
inescrupulosos e de md-fé.

Em recente levantamento, o Banco Central advertia

para o fato de que a inadimpléncia do crédito bancdrio
teve preocupante alta nos meses de julho e agosto,
reafirmando pesquisa da Confedera¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) sobre o
aumento do endividamento das familias de 59,1% em
agosto do ano passado para os atuais 62,5%, com a
agravante de que 24,4% desses créditos jd estdo vencidos
hd mais de 90 dias, dos quais 82% nao terdo condi¢ao
de serem honrados.

Diante de todos esses fatos, ndo se justifica o tipo de
propaganda desenvolvido pela midia televisiva, induzindo
os consumidores, especialmente os trabalhadores

de baixa renda, a tomar empréstimos sem maiores
preocupacgoes, especialmente considerando seu

elevado custo, de cerca de 10% ao més, ou seja, nada
menos do que incriveis 200% ao ano. Mesmo quando

o financiamento é proporcionado pelos bancos, a
inadimpléncia do consumidor, de um modo ou de outro,
acaba afetando também a empresa comercial.

O mais impressionante é a propaganda insinuante e
enganosa, que induz a um endividamento temerdrio, sem
que, contra essa prdtica abusiva, se saiba de qualquer
providéncia das autoridades fiscalizadoras, responsaveis
pela liquidez do mercado, a seqguranca e a solidez do
sistema financeiro. Essa é a razao de nossa adverténcia
e de um prudente alerta aos companheiros do comércio
para que estejam atentos as promessas divulgadas

por uma enganosa publicidade sobre as facilidades do
crédito irresponsavel.
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