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Editorial

Bernardo Peixoto

Presidente do Sistema
Fecomércio/Senac/Sesc-PE

UNIAO EM
TEMPOS DE CRISE

pandemia de

covid-19 ainda nio

acabou.

O numero de

casos no estado

tem crescido e é
dever de toda a sociedade contribuir
para evitar a disseminagao do virus.
A vacina desperta esperanga por ser
a solucdo mais eficaz para acabar
com a pandemia, por isso,
distribui-la de forma répida é
essencial para que a normalidade
seja restabelecida. Pensando
nisso, o Sincofarma-PE colocou-
se a disposicdo, por meio de oficio
enviado a Prefeitura do Recife, para
contribuir com a vacinagdo. Diversas
farmacias da cidade estdo aptas a
participar da agdo, respeitando a
ordem estabelecida. O assunto
esta na capa desta edigdo da
Informe Fecomércio-PE.

Neste momento de pandemia, as
comédias podem ser uma excelente
opgao para se divertir sem sair

de casa, assim como os podcasts,
que ja cairam no gosto popular
pela sua variedade e praticidade.
Ambos os temas pautam matérias
desta publicacdo. Ainda por causa
da covid-19, as festas populares de
2021 estdo ameagadas. O turismo
do estado sofre os impactos, por
isso entrevistamos o secretario

Rodrigo Novaes para entender
as perspectivas e medidas de
incentivo do setor.

Nas colunas “Com Gosto de
Saber” e “Ao Seu Dispor”, o
foco é na educagdo. Enquanto
o Sesc mostra como a formacdo
continuada fez a diferenca na
adogdo de medidas inovadoras
nas suas escolas, o Senac destaca
como uma pbs-graduagdo

pode ser decisiva na carreira.

O mercado de trabalho sofreu
alteragdes com a pandemia e
uma delas foi o uso exagerado
de aplicativos de mensagem,
que precisam ser dosados com
cuidado para ndo desrespeitar
a privacidade de profissionais

e empresas. O sindicato em
destaque nesta edigdo é o
Sincomcape, que representa
importante elo entre as empresas
de comércio de calcados.

Em tempos de alta no
e-commerce, lojas fisicas se
reeinventam e apostam na
experiéncia do cliente. Na coluna
“Economés”, o destaque fica por
conta do paradoxo da beleza de
Keynes.

Desejamos que todos tenham
uma boa leitura!
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Comércio em Foco

N Por Stephanie Mannicke

RELACOES DE

TRABALHO A

DISTANCIA DE
UM CLIQUE

Aplicativos de mensagens instantaneas
se tornaram os queridinhos do home
office no Brasil. Mas é preciso ter cautela
para nao extrapolar limites

00O
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om o isolamento
social estabelecido
por conta da
pandemia da
covid-19, o home
office passou a ser
fundamental para as empresas.
O trabalho remoto foi necessério
para adogdo do distanciamento
social, tdo essencial contra a
disseminagdo do virus em todo o
mundo. De acordo com pesquisa
realizada pela consultoria Betania
Tanure Associados (BTA), em
marc¢o de 2020, 43% das empresas
brasileiras foram praticamente
forcadas a aderir a essa forma de
trabalho e precisaram promover
a transformacdo digital das
atividades. Ferramentas para
videochamadas e aplicativos de
mensagens instantaneas, como
0 Zoom e o WhatsApp, serviram
para facilitar a comunicagdo,
organizar as demandas e
atender as necessidades dos
empresérios e colaboradores
durante a pandemia.

Embora o home office tenha
tornado a jornada de trabalho
mais pratica, o desafio foi

se adaptar as ferramentas e
manter a produtividade mesmo
estando em casa. Natércia
Dantas é social media e presta
servico, juntamente com outra

profissional, a uma rede de
concessionaria de automéveis
no Recife. Ela comecou o home
office em marco do ano passado
e, assim que as lojas fecharam,

o fluxo de demanda aumentou
consideravelmente. “Mesmo
com a volta do comércio, minha
pauta deu uma agitada, pois
deixei de estar apenas na matriz,
para atender as outras unidades
da concessionaria. Algumas
mudancas da comunicacdo
interna foram adaptadas, como a
criagdo de uma plataforma interna
e canais de atendimento para os
clientes”, explica Natércia.

“Como passei a ter mais contato
com os gerentes das lojas,
encaminhava os clientes que
entravam em contato através

das redes sociais para as
concessionarias mais préximas,
seja por telefone ou WhatsApp.

O que eu estranhei de inicio foi
justamente o network que tive que
ampliar quando passei a atender
as demais lojas, pois acabei
falando com mais pessoas pelo
WhatsApp. Mas ao longo do home
office consegui dividir

bem o tempo, respondendo
apenas no horério comercial a
tudo relacionado aos

servigos prestados.”

| JAN/FEV 2021



Natércia ainda afirma que o home
office melhorou o desempenho na
concessionaria, ja que, por estar
em casa, a divisdo de tarefas ficou
mais simples. “Para a equipe,

o home office esta sendo mais
produtivo, acabou sendo melhor.
Proporcionou uma organizagao
de rotina melhor, pontualmente
vamos as lojas para captar
imagens e contetdo e nio ficamos
presas a matriz.”

Para assegurar que o periodo

de trabalho seja produtivo, é
necessario adotar boas praticas
de uso para os apps, ja que
mensagens trocadas através de
aplicativos tém geralmente um
tom mais informal e também
sdo usadas para manter contatos
pessoais.

De acordo com o assessor juridico
da Fecomércio-PE, Thomas
Albuquerque, é preciso haver
consenso e adotar algumas
medidas, para ndo exagerar

na demanda de trabalho.

“O WhatsApp é uma ferramenta
que facilita a transmissdo

de informacdes. Dentro das
empresas, a cria¢do de grupos
pode ajudar no compartilhamento
de informacdes e na criacdo e
monitoramento de tarefas. Porém,
com a facilidade do uso dos
aplicativos, é preciso ter cautela
para ndo enviar demandas fora
do horério do expediente. Além
disso, por ser uma ferramenta que
deixa as mensagens registradas,
tanto o empresario quanto o
funcionério devem se monitorar
em relacdo as palavras utilizadas,
para ndo causar nenhuma
interpretacdo errada, evitando
possiveis conflitos” Ainda
segundo Thomas Albuquerque,

se o horario comercial nio for
cumprido, judicialmente pode ser
considerado hora extra. “Existe

o WhatsApp corporativo e existe
o pessoal. Se o empregador
transmitir tarefas fora do
expediente, seja no pessoal ou

no grupo da empresa, pode se
considerar hora extra.

E necessario ter disciplina,

tanto do empregador,

quanto do empregado”.

0 que eu estranhei de
inicio foi justamente
o network que tive
que ampliar quando
passei a atender as
demais lojas, pois
acabei falando com
mais pessoas pelo

WhatsApp“®

Natércia Dantas

00O
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0 que se pode fazer é definir
politicas bem estruturadas
sobre o uso das
ferramentas no trabalho,
divulgando treinamentos
ou informativos que
especifiquem aos
colaboradores que o
uso do WhatsApp deve ser
exclusivamente para
a comunicacao relacionada

ao trabalho'\

Arnaldo Barros Neto

00O

Outra questdo que vem sendo
bastante levantada é sobre o sigilo
e transparéncia das informacdes
repassadas por aplicativos de
mensagens. Em tempos de
trabalho remoto, é preciso ter
bom senso, para nio enviar
informagdes sigilosas da empresa
ou ainda do funcionario, além do
tom da conversa, que deve ser
conduzida de maneira respeitosa,
para ndo haver adverténcias.

“O que se pode fazer é definir
politicas bem estruturadas

sobre o uso das ferramentas

no trabalho, divulgando
treinamentos ou informativos que
especifiquem aos colaboradores
que o uso do WhatsApp deve

ser exclusivamente para a
comunicac3o relacionada ao
trabalho e que as informacdes néo
devem ser compartilhadas com
terceiros. Qualquer informacado
divulgada de maneira indevida
pode resultar em punicdes e até
demissdo por justa causa”,
explica Arnaldo Barros Neto,
advogado especialista em

direito trabalhista do escritério
Martorelli Advogados.

Funcionario pode ser advertido e
até demitido por WhatsApp

O WhatsApp ja tem se tornado
uma ferramenta facilitadora em
termos de comunicagdo entre
empregador e funcionario.

A maioria dos assuntos ja vinha
sendo tratada por meio de
aplicativos de mensagens e o
distanciamento social imposto
pela pandemia aumentou ainda
mais a necessidade dessas
ferramentas. Com isso, os
procedimentos que antes eram
tratados de maneira presencial
passaram a ser virtuais, como por
exemplo a rescisdo contratual.
Porém, é necessario, que nesse
tipo de contato, sejam respeitados
o sigilo e a individualidade

de cada um. “A demiss&o por
WhatsApp pode ser feita,

desde que sejam respeitados a
individualidade e o sigilo dessas
informacdes. E um momento
muito delicado, tanto para o
funcionério, quanto para o
empregador. Assim como no
presencial, a comunicacgdo deve
ser transparente e respeitosa”,
reforca Arnaldo Barros Neto.®
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Cartao do
Empresario

Faca ja o seu!

No Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-
PE, os beneficios sdo exclusivos para
vocé e sua familia, sua empresa e seus
colaboradores

25% nos hotéis, academias
e restaurantes do Sesc

20% em cursos e consultorias do Senac

20% nas graduacoes e pds-graduagoes
da Faculdade Senac

Até 25% na certificagao digital

Nas empresas parceiras, 0 empresario
também tem descontos exclusivos

Até 25% em veiculos

20% em capacitacoes
empresariais no Sebrae/PE

Muitas outras vantagens em hotéis,
restaurantes, livrarias, planos de
saude e de telefonia e outros.

Mais informacoes:

@ cartaodoempresario@fecomercio-pe.com
@ www.cartaodoempresario.com.br
@ 819 9615 7488

Fecomércio PE
Sesc | Senac
Instituto Fecomércio
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rede de escolas

Sesc é formada

por 14 unidades

educacionais,

distribuidas

do litoral ao
sertdo pernambucano. Atende,
anualmente, a mais de 5 mil
estudantes com faixa etéria
entre 4 a 85 anos, que estio
matriculados na educacdo
infantil, no ensino fundamental,
na educacgdo de jovens e adultos —
EJA e na educagdo complementar
(cursos preparatérios). As escolas
estdo localizadas em Santo
Amaro, Casa Amarela (na capital
recifense), Piedade (Jaboatdo dos
Guararapes), Caruaru, Garanhuns,
Arcoverde, Petrolina, Araripina,
Belo Jardim, Bodocé, Buique,
Sao Lourenco da Mata,
Surubim e Goiana.

No ano de 2020, diante do atual
cenario pandémico da covid -

19, 0 Sesc precisou acelerar seu
processo de inovagdo, baseado

na adogdo de novas tecnologias e
metodologias ativas, no sentido de
contribuir para que os estudantes
se tornassem, cada vez mais
auténomos e participativos,
atendendo, com isso, as novas
demandas da sociedade.

Alcancar todos os estudantes foi o
maior desafio da educacdo no pais
e no mundo e, no Sesc, ndo foi
diferente. Muitos estudantes n3o
tinham as ferramentas necessarias
para o ensino remoto (formado
por aulas on-line ou gravadas) e o
ensino hibrido (alinhado as aulas
presenciais e virtuais).
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Por outro lado, alguns professores
também ndo dispunham de
ferramentas tecnolégicas
adequadas ou conhecimentos
especificos para a utilizacdo de
diversas plataformas educacionais
que foram fundamentais para
ampliar o leque de possibilidades
metodolégicas. Nessa perspectiva,
investir em ac¢des formativas

e adequar as escolas com
equipamentos tecnolégicos, foi

o caminho necessério para
superar tais desafios.

As formagdes continuadas

em servigo tém contribuido

para definir um novo perfil

de profissional, dotado de

maior competéncia técnica

e tecnolégica, focado na
aprendizagem significativa,

nos valores éticos e humanos.
Assim, o Sesc-PE contratou

uma empresa de consultoria
denominada Pratica.Edu (uma
startup incubada na Diretoria de
Inovagdo e Empreendedorismo da
UFPE) para desenvolver um plano
de trabalho formativo baseado

na teoria pedagégica da Rede de
Vivéncias Formativas.

O principal objetivo foi

promover a qualificacdo das
escolas e garantir a qualidade da
aprendizagem dos estudantes,

por meio da utilizagdo de
metodologias e tecnologias
educacionais que atendam aos
novos processos de ensino remoto
e da educagdo contemporanea.
Promover uma cultura de
aprendizagem criativa para a
construcdo de conhecimentos e
habilidades esta sendo a base para
os novos referenciais pedagdgicos
do Sesc-PE.

O plano de formagdo continuada
da Rede de Vivéncias Formativas
terd a duracdo de sete meses,
alcancando aproximadamente
300 profissionais da educagéo, da
cultura e do lazer.

No tltimo trimestre de 2020,
foram oferecidas diversas
formacgdes: Seminario de Inovagdo
da Escola do Futuro, Integral e
Criativa; Workshop Promovendo
a Cultura de Aprendizagem
Criativa para a Escola do Futuro
e os cursos GSuite e Educacao
Emocional. A partir de fevereiro
serdo trabalhados os cursos
Metodologias Ativas e
Inovadoras e Producio de
Material Didatico Digital.



Além dessa programacao de
cursos, a Rede de Vivéncias
Formativas desenvolveu solucdes
tecnoldgicas que representam o
conjunto de a¢des denominadas
Coreografias Institucionais
pautadas no trabalho de formacao
e acompanhamento personalizado
para cada escola. Essa construgdo
foi desenvolvida a partir de
didlogos permanentes, pactuados
entre os profissionais da Rede

de Vivéncias e dos gestores,
supervisores, professores,
estagidrios e demais profissionais
da Rede de Escolas Sesc.

Foram realizados diagnésticos

da situagdo de cada escola, por
meio de reunides virtuais e
analise documental, alinhando as
potencialidades e necessidades
formativas de cada escola Sesc.

A avaliagdo da Rede de Vivéncias
Formativas tem sido realizada
considerando diversas etapas:
Avaliagdo Tedrica, por meio

de varios estudos sistemaéticos

e das producdes cientificas,

sobre a abordagem teérica da

aprendizagem criativa; Avaliacdo
de Processos, desenvolvida
mediante reunides, entrevistas,
formularios eletrénicos e consulta
a documentos e outros materiais;
Avaliacdo de Impacto, que
necessitarad de maior tempo de
realizagdo para perceber esses
avangos, por isso sera realizada
em 2021, e Avaliagdo de Processos,
a partir dos indicadores definidos
com metas e prazos estabelecidos
coletivamente.

Ao longo dessa primeira etapa
do trabalho formativo iniciado
em outubro de 2020, foi possivel
perceber, nos profissionais da
Rede de Escolas Sesc, maior
empoderamento frente as novas
possibilidades metodolégicas

e tecnoldgicas, seguranca dos
estudantes e familiares pela
oferta de servigos, atendendo as
exigéncias do cenario atual, além
de maior envolvimento do corpo
gestor das escolas Sesc-PE.

Ana Freire, gerente de
Educacdo do Sesc-PE.

A Rede de Vivéncias
Formativas desenvolveu
solucoes tecnoldgicas
que representam o
conjunto de acoes
denominadas Coreografias
Institucionais pautadas
no trabalho de formacao
e acompanhamento
personalizado para

cada escola W%

Ana Freire
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Por Isabela Caldas

Em tempos de pandemia, boas comédias
garantem muita diversao e boas
gargalhadas sem sair de casa

INFORME FECOME



m sorriso ou uma boa gargalhada
podem mudar o dia de qualquer
pessoa, seja para quem esta
sorrindo ou quem recebe o
sorriso. Mas, os beneficios vdo
além da gentileza, uma vez que
sorrir faz bem para satide mental e fisica. Um
estudo publicado em 2008 pela Universidade
de Loma Linda, na Califérnia (EUA), mostrou
que pessoas que sorriem e d3o mais gargalhadas
apresentam um menor nivel de cortisol, horménio
relacionado ao estresse. Além disso, a pesquisa
também apontou que os mais bem-humorados
liberam horménios como serotonina e endorfina
com maior facilidade. Esses dois horménios atuam
tanto no nosso corpo quanto na nossa mente e
estdo ligados as sensagdes de prazer e felicidade.



O doutor em medicina e psicanalista Bruno
Severo Gomes ministra a disciplina “Felicidade”

na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

e conta que aquele velho ditado que diz que rir é

o melhor remédio é, de fato, uma grande verdade.
“Uma boa risada alivia a tensdo fisica, o estresse e
mantém os musculos relaxados por até 45 minutos.
Ou seja, se vocé der uma risada agora, durante os
préximos 45 minutos, vocé vai sentir o efeito dela no
corpo”, conta o professor. Severo também comenta
que os horménios liberados com a risada reduzem

os riscos de depressdo, ansiedade, estresse, além de
outras doengas. “Como o riso reduz a quantidade de
¥ - cortisol e adrenalina, o nimero de células de defesa
do corpo aumenta. E, como resultado desse processo,
nosso sistema imunoldgico fica mais fortalecido e
pronto para combater diversos agentes causadores de
doengas”, explica.

Existem muitas formas de estimular o riso. Assistir
a filmes ou séries de comédia é uma delas, como
pontua o psicanalista. “Assistir a filmes, seriados

e shows de humor faz um bem imenso. E nio s6
naquele momento em que se assiste, mas também a
longo prazo, ajudando na promogdo do bem-estar do
organismo”, diz Bruno.

Essa é uma diversdo econdmica e, atualmente, uma
das mais recomendadas, ja que, para assistir a um
bom filme ou série, ndo é preciso sair de casa.

As plataformas de streaming estdo cheias de
comédias para todas as idades e sobre intimeras
temaéticas. Confira alguns titulos na pagina a seguir:

INFORME FECOME



meuPASSADOwme

{ina comedia gusesivamente

divertia.

Meu Passado Me Condena (2013)
Pais: Brasil

Classificagio: 12 anos
Disponivel na Netflix

O filme conta a histéria de Fabio (Fabio Porchat)
e Mia (Mia Mello), recém-casados que vao passar
a lua de mel num cruzeiro do Rio de Janeiro até a

Europa. No navio, Mié reencontra seu ex-namorado,

o bem-sucedido Beto, que esta casado com Laura,
antiga paixdo ndo correspondida de Fabio. A viagem
é repleta de situagdes cdmicas e pode por a prova a
relagdo do jovem casal.

O Auto da Compadecida (2000)
Pais: Brasil

Classificagdo: 12 anos
Disponivel no Globoplay

Cléssico do cinema brasileiro, o filme, baseado no
livro homénimo de Ariano Suassuna mostra as
aventuras de Jodo Grilo (Matheus Natchergaele),
um sertanejo pobre e mentiroso, e Chicé (Selton
Mello), o mais covarde dos homens. Eles lutam
pelo pao de cada dia, aplicando pequenos golpes
e enganando a todos do pequeno vilarejo de
Taperod, no sertao da Paraiba.

Toc Toc (2020)
Pais: Espanha
Classificacio: 14 anos
Disponivel na Netflix

Na sala de espera do consultério, um grupo de

seis pacientes com diferentes tipos de transtorno
obsessivo compulsivo (TOC), estdo a espera do
renomado Dr. Palomero. Um erro no sistema de
marcagdo fez com que todos ficassem agendados
para o mesmo dia e mesmo horério. Com o atraso
do psiquiatra, eles precisam suportar e lidar com as
peculiaridades excéntricas de cada um.




modernfamily

Modern Family (2009)

e Pais: Estados Unidos
Classificag3o: 12 anos
Disponivel na Netflix e no Globoplay

Essa série, filmada no estilo documentério, conta as
histérias de Jay Pritchett (Ed O'Neill), um homem
mais velho que se casa com a latina Gléria (Sofia
Vergara), muitos anos mais nova que ele. Os dois
moram com o filho dela e convivem diariamente com
os filhos do primeiro casamento de Jay.

The Office (2005)

Pais: Estados Unidos

Classificagdo: 10 anos

Disponivel no Amazon Prime Video

Aclamada no mundo inteiro, a versdo americana
da série descreve de maneira satirica a vida dos
funcionarios da fabrica de papel Dunder Mifhin,
situada em Scranton, na Pensilvania. Entre os
personagens esta Michael Scout (Steve Carell),

o gerente regional da empresa, que, apesar de
insensivel, se preocupa com o bem-estar de seus
empregados.
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A REINVEN(;AO
DO AUDIO




Os podcasts
ganharam forca
durante a pandemia
e ja representam
uma tendéncia em
comunicacao para os
proximos anos
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417 anos, o empresario e
apresentador Adam Curry
tinha um desejo. Com um rico
acervo de entrevistas em audio,
ele queria compartilha-lo com
o maior nimero de pessoas.
Como ndo sabia exatamente de que forma poderia
fazer isso, resolveu conversar com Dave Winer,
programador. Winer, entdo, pensou no seguinte:
utilizar o feed RSS para fazer o compartilhamento
dessas entrevistas de forma periédica.

Essa tecnologia, que ja funcionava para blogs e
sites, alertava ao assinante da plataforma que algo
havia sido postado, ou seja, seria possivel postar
os audios em dias alternados e avisar por meio de
notificacdo a quem estivesse interessado em ouvir.
Curry abracou a ideia e, juntos, criaram o que
viria a ser uma das maiores midias de discussdes,
debates, noticias, analises e outras maneiras de
enxergar e entender o mundo: o podcast.
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Quando foi criado, nao havia
uma nocao clara das suas
caracteristicas especificas.
[l Mas, a partir do momento em
que as pessoas comecarama
entender como funcionava, ele
se tornou mais popular“

Lina Fernandes

Atualmente, o formato é sucesso nao sé no Brasil
como em todo o planeta, uma vez que quase 900 mil
podcasts foram lancados em todo o mundo em 2020,
segundo a empresa de monitoramento Chartable.
“Quando foi criado, ndo havia uma nocdo clara das
suas caracteristicas especificas. Mas, a partir do
momento em que as pessoas comecaram a entender
como funcionava, ele se tornou mais popular”, diz a
radialista e pesquisadora Lina Fernandes, que tem

o podcast como seu objeto de estudo no Mestrado
em Industrias Criativas, na Universidade Catdlica de
Pernambuco (Unicap).

Apesar de também utilizar o dudio, assim como

o radio, ha diferencas entre os dois veiculos de
comunicagdo. Ainda segundo Lina Fernandes,
enquanto o radio é transmitido ao vivo, tem um
tempo cronometrado para cada programa da grade,

—

que é voltado para os mais diversos publicos, muitas
vezes tratando dos assuntos de forma répida e
superficial, o podcast é on demand (disponivel
24horas para escutar ou fazer download) e pede
profundidade. E preciso, primeiro, encontrar um
nicho. Quem produz precisa saber do que fala e para
quem fala, ter uma pesquisa aprofundada e o tempo
de duragdo que achar necessario — ha podcasts

de uma a nove horas de informacao.

Mas para que ele desperte interesse, é imprescindivel
que o produto tenha qualidade e um roteiro muito
bem elaborado. “O ouvinte percebe quando vocé faz
um programa bem-feito, mesmo em tom de conversa
e, para ter esse resultado, é necessario um roteiro
amarradissimo, com perguntas que subvertam a
ordem, que instiguem quem esta escutando seu
programa”, explica Lina Fernandes.
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Quem produz também ouve

Uma brincadeira entre amigos de infancia acabou se
transformando, hd um ano, em uma sess3o sonora de
julgamento de grandes nomes da histéria e da ficgdo.
“Aideia é pegar um personagem controverso, alguém
que é tido como perfeitamente bom, mas que, no
final, ndo é bem assim”, explica Danton Brasil, que
faz o podcast A Lista Dos Maus, com fcaro Ferreira

e Douglas Pires. Gandhi, Cledpatra e Gus Fring, da
série Breaking Bad, sdo alguns colocados no banco
dos réus. O podcast é conduzido pelos “promotores”
e “advogados” do personagem em questdo, que
apresentam seus argumentos ao “juiz”, uma pessoa
convidada para ouvir as partes, fazer as perguntas
que o publico faria e dar a sentenca. “Decidimos

o papel de cada um na transmissdo por sorteio ou
alguém se voluntaria. A gente prefere sortear porque
o caos é maior, vocé acaba defendendo uma pessoa a
quem ndo esta tao alinhado, o que é parte da graga”,
explica Danton.

Quem também se juntou a mais dois amigos, em abril
de 2020, para falar sobre algo em comum foi Camila
Bressani. Os temas escolhidos foram animes, mangés
e o universo da cultura geek. Percebendo a falta

INFORME FECOMERCIO PE | JAN/FEV 2021

de podcasts que tivessem como nicho os fas desse
assunto, eles resolveram criar o Toshokan Cast.

O objetivo é mais do que simplesmente falar
sobre esse universo: é aborda-lo por meio de
temas universais, que atingem quaisquer culturas.
“Geralmente a cultura otaku é muito infantilizada,
por isso trazemos temas como o feminismo, a
representacdo LGBTQIA+ e outros que estdo dentro
dos animes e mangés, falando para uma faixa
etaria maior. Nosso publico esté entre os

22 e 32 anos”, diz Camila.

Além de produtores, os dois também sdo ouvintes
assiduos de outros podcasts. Danton escuta
programas desde o inicio deles no Brasil, por volta
de 2008 e 2009. “Eu conseguia ouvir e continuar
fazendo outras coisas no dia a dia, escutava enquanto
ia para o colégio. Ougo mais podcasts de noticias,
mas escuto de tudo um pouco, de 15 a 20 programas
diferentes”, conta. Ja Camila passou a construir uma
rotina durante o isolamento. “Escuto principalmente
pela manh3, indo para o trabalho. Sdo sobre noticias
e entretenimento nerd, no geral. Hoje, ougo uns trés
por dia, no minimo”, diz.

A ideia é pegar um personagem
controverso, alguém que é tido

como perfeitamente bom, mas
. — A\ Y
que, no final, ndo é bem assim




Crescimento durante a pandemia

Ao mesmo tempo em que trouxe o isolamento social
para conter o contagio pela covid-19, a pandemia
também obrigou as pessoas a repensarem suas
atividades diarias. Nesse contexto, o podcast passou
a ter um papel duplo: informar e entreter.

De acordo com pesquisa realizada pelo aplicativo
Deezer, um dos principais na reproducdo de podcasts
no Brasil, os assuntos que apresentaram maior
crescimento durante a pandemia foram contetido
para criancas (+218%), exercicio fisico (+194%) e
meditagdo (+132%). Mas ndo é s6 isso.

Geralmente a cultura otaku é

muito infantilizada, por isso
trazemos temas como o feminismo,

arepresentacao LGBTQIA+e
outros que estao dentro dos

animes e mangas, falando para

uma faixa etaria maior *%

Camila Bressani

Houve uma alteragdo na forma de ouvir, nos assuntos
mais procurados e até na maneira de absorver o que
estava sendo escutado. “Pesquisas dos aplicativos
Deezer e Spotify apontaram que o pico de audiéncia,
que antes era das 7h as 8h mudou para o intervalo
entre gh e 10h. O smartphone deixou de ser o
principal dispositivo de reproducéo e, agora, divide
espago com os desktops, tablets e TVs (Chromecast)”,
pontua a pesquisadora Lina Fernandes.
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Futuro do podcast

Com toda essa influéncia, é de se refletir: o podcast
pode provocar (ou ja estd provocando) uma mudanca
no fazer jornalistico? E mais: poderia vir a se tornar
uma nova fonte de disseminacado de fake news, dada
a ndo regulamentacio da midia?

A coordenadora do curso de Comunicacio da
Faculdade Guararapes (UNIFG), Simone Ventura,
preocupa-se com esse cenario, ja que ele pode

abrir espaco para pessoas despreparadas e
descompromissadas com a veracidade dos fatos,
mas faz um adendo. “N&o ha um antidoto para fake
news, mas é fundamental checar a fonte, procurar
saber quem produz, verificar se os participantes tém
preparo adequado para o tema”, diz.
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Nao ha um antidoto para fake news,
mas é fundamental checar a fonte,
procurar saber quem produz, verificar
se 0s participantes tém preparo

adequado parao tema“®

Simone Ventura
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A pesquisadora Lina Fernandes segue por um
caminho semelhante, mas acrescenta que, ao
mesmo tempo em que mais camadas sociais estdo
produzindo contetidos, democratizando o acesso,
grandes empresas também estdo vendo nesse
mercado uma oportunidade de monetizagao.
“Quando se amplia, fica mais popular, a
banalizagdo pode acontecer. E, ai, quem regula é o
préprio mercado. Mas a gente ja vé novas formas
de fazer jornalismo por empresas como o Estaddo
e a Globo, que enveredaram por esse caminho
apresentando novos produtos e dinamizando com
outras plataformas, como o Globoplay.

E uma tendéncia”, analisa.




Podcasts mais ouvidos
do Brasil em 2020,
segundo o Spotify:

Horoscopo Hoje
Quase 900 mil podcasts

Café da Manha
foram lancados em todo o
mundo em 2020 Primocast

NerdCast
Podcasts em portugués
cresceram 7,8 vezes (0 Flow Podcast

terceiro no ranking) Autoconsciente

. O Assunto
*Fonte: Chartable, empresa
de monitoramento sediada 8 Mamilos

em Nova Iorque

O Inglés do Zero
10 Filhosda
Gravida de Taubaté
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Por Ananda Cavalcanti

FARMACIAS
NO COMBATE
A COVID-19

Oficio do Sincofarma-PE enviado a Secretaria de Saude do

Recife sugere a disponibilizacao dos estabelecimentos
farmacéuticos como postos de vacinagao
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esde o fim de
2019, o mundo
inteiro enfrenta
um inimigo em
comum. O novo
coronavirus,
causador da pandemia de
covid-19, esta presente na maior
parte dos paises, que tém tragado
estratégias para lutar contra a
disseminacédo do virus e seu
imenso rastro de mortes. No final
de 2020, as tdo almejadas vacinas
contra a doenga passaram a ser
um sonho mais préximo, trazendo
esperanca para a populagéo.

Em janeiro, Pernambuco deu a
largada na vacinagéo, no Hospital
Universitario Oswaldo Cruz
(HUOC), referéncia no combate
ao coronavirus no estado. De
acordo com balancgo divulgado
pela Prefeitura do Recife, mais

de 27 mil pessoas ja receberam

a dose da vacina na capital
pernambucana.

Para contribuir com uma
imuniza¢do mais rapida da
populacdo recifense, que conta
com aproximadamente 1,6 milhdo
de pessoas (IBGE, 2019), as
farmacias da cidade se colocaram
a disposigdo para atuarem como
pontos de aplicagdo do
imunizante. O Sindicato do
Comércio Varejista de Produtos
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Farmacéuticos do Estado de
Pernambuco (Sincofarma-

PE), filiado a Fecomércio-PE,
enviou oficio a Secretaria de
Satde do Recife sugerindo

a disponibilizac¢do dos
estabelecimentos farmacéuticos
associados a entidade, e
habilitados para tal, como
postos de vacinagio.

Para a acdo, o Sincofarma-PE
disponibilizara os insumos
necesséarios para a aplicacdo,
capacitagdes técnicas aos
farmacéuticos e cabines de
injecdo. Segundo o presidente do
sindicato e vice-presidente da
Fecomeércio-PE, Ozeas Gomes,
ao menos cem farmécias poderdo
colaborar com a Secretaria

de Satde do Recife durante

o periodo de vacinagdo mais
abrangente. “Neste primeiro
momento, poucas pessoas estdo
sendo imunizadas, mas, quando
a vacinagdo alcangar uma parcela
mais extensa da populagdo,
podemos atuar junto a prefeitura.
Entendemos que podemos
prestar esse servigo a sociedade”,
afirma. Os estabelecimentos
precisardo cumprir, através de
seus técnicos farmacéuticos, a
ordem cronolégica dos estagios
planejados no Plano

Recife Vacina.




Neste primeiro momento,
poucas pessoas estao
sendo imunizadas, mas,
quando a vacinacao
alcancar uma parcela
mais extensa da
populacao, podemos
atuarjuntoa prefeitura‘

Ozeas Gomes

A servigo da saude

Desde 2014, as farmécias

tém permissdo para dispor

de vacinas e soros para
atendimento a populacgdo,

de acordo com a Lei Federal

n? 13.021. Muito mais do que
estabelecimentos comerciais,
no Brasil, elas sdo também de
satde. As regulamentagdes de
servigos farmacéuticos, como o
de vacinagdo, trazem exigéncias
especificas que devem ser
observadas e seguidas a risca.
Para garantir a qualidade desse
servigo, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
publicou, em dezembro de
2017, a Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 197, que
define os requisitos para
funcionamento do servigo de
vacinagdo humana no pais.

1 /4

€ um sentimento forte
de gratidao saber que
existe a possibilidade
de fazer parte de um
esforco coletivo em
prol da populacdo\

Elias Salomao

O uso das farmécias como ponto
de vacinagdo ndo é algo inédito

e ja é um modelo adotado em
outros paises. No Reino Unido,
por exemplo, a vacinagdo nas
drogarias comecgou no dia 14 de
janeiro, apds meta de imunizagdo
de 15 milhdes de britanicos até
meados de fevereiro.

Elias Salom&o é proprietario da
Drogaria Madalena, no Recife,

e conta que enxerga a proposta
do Sincofarma-PE como algo de
extrema importancia, ja que visa
contribuir com a satde de toda a
comunidade. “E um sentimento
forte de gratiddo saber que existe
a possibilidade de fazer parte

de um esfor¢o coletivo em prol
da populagdo”, comenta. “Como
parte do sistema de sadde, as

Estamos passando por
um momento muito
importante e repleto
de esperanca coma
chegada da vacina.
Seria muito vdlido as
farmdcias servindo de
local para as aplicagﬁes“

Ivaneide Viana

farmacias desempenham um
papel importante na dispensacgdo,
fornecimento e administracao

de medicamentos, incluindo as
vacinas e servicos de satide ao
publico”, acrescenta.

J& Ivaneide Viana é farmacéutica e
relata que estd entusiasmada com
a ideia de poder colaborar com
uma agdo tdo relevante. “Estamos
passando por um momento
muito importante e repleto de
esperanga com a chegada da
vacina. Seria muito valido as
farmacias servindo de local para
as aplicagdes, até por causa da
desobstrucdo dos postos de satde
para quando chegar um volume
maior das doses”, afirma. A classe
farmacéutica é habilitada para
atividades de vacinacio.
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Eficicia e seguranca em doses
de imunizacgdo

Até o fim de fevereiro, o Brasil
dispunha de duas vacinas.

A Coronavac, que é produzida
pela farmacéutica Sinovac Life
Science, da China, em parceria
com o Instituto Butantan, de Sdo
Paulo, e a Oxford, desenvolvida
pela universidade do Reino Unido
em parceria com a farmacéutica
AstraZeneca e operacionalizada
no Brasil pela Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz).

O médico imunologista e
geneticista, fundador do
laboratério Genomika Einstein,
Jodo Bosco Oliveira, explica

que as vacinas possuem

eficicias distintas. “A Coronavac
apresentou uma menor eficacia,
em torno de 50,5% de protegdo
contra a doenca em casos

leves. Ja a da Oxford mostrou
superioridade, com média de 70%
de eficicia contra a doenca de
forma leve e moderada”, comenta.
Apesar da diferenca, ambas
protegem contra o tipo grave da
doenca, que exige internacao.
“Apesar de existir diferenca na
protecdo contra a doenca leve,
quem se vacina ficara protegido
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Apesar de existir diferenca
na protecao contra a doenca
leve, quem se vacina ficara
protegido contra a evolucao
negativa do quadro. Essaéa

principal mensagem“‘

contra a evolugdo negativa
do quadro. Essa é a principal
mensagem’, acrescenta.

E importante lembrar que reagdes
colaterais pds vacina sdo comuns.
“Nao é algo especial para a
vacina contra a covid-19, pode
acontecer com vacina contra
gripe ou catapora, por exemplo.
Os individuos podem apresentar
febre, calafrios ou até moleza,
mas é algo que dura cerca de

um ou dois dias. A dor no local

de puncdo também é comum.
Podemos dizer que a recuperagao
é rapida. Nada fora do padréo
normal de vacinac¢io”,

explica Jodo Bosco.

A vacina é recomendada pra
todos os publicos, inclusive para
as pessoas que ja contrairam a
doenca. “Quem ja teve covid-19
n3o sé pode como deve se
vacinar. Alguns pequenos estudos
mostram que quem se vacina
apés ter contraido o virus, ja na
primeira dose, apresenta um nivel
maior de prote¢do que outras
pessoas”, comenta.

Aos que estdo apresentando
sintomas da doenca, a
recomendacio é ndo se vacinar
e ndo importa qual seja a vacina.
“E preciso esperar a recuperagao
para se imunizar, assim, o corpo
estard pronto para responder de
forma adequada, ou seja, com
protecdo”, afirma Jodo Bosco.

Mulheres que tiveram

bebé recentemente e estdo
amamentando podem tomar a
vacina com seguranca quando
forem convocadas. As gestantes
devem ser avaliadas sobre o
risco de exposicdo e contagio.

E importante que a decisdo seja
compartilhada entre o médico e
a prépria gestante com base no
risco apurado.

O objetivo de uma vacina é
garantir a protegao contra

um virus ou bactéria a uma
parcela suficiente da populacéo,
impedindo que a ameaca se
dissemine. Quanto maior o
nimero de pessoas vacinadas,
mais facil controlar a propagagao
de uma doenca.
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Ritmo da vacinacéo é
proporcional a retomada
econdmica

Naio restam duvidas que a
pandemia da covid-19 trouxe um
grande impacto para a economia
brasileira. Em Pernambuco, por
exemplo, estima-se uma queda de
2% do Produto Interno Bruto (PIB).
Porém, segundo a economista da
Ceplan, Tania Bacelar, observando
os graficos de desempenho, ja
ultrapassamos a fase mais dificil,
que se deu do inicio da pandemia
até julho do ano passado, quando
as atividades retornaram,
impulsionando o setor econémico.
VVamos ter uma situacao
complicada no mercado
de trabalho, pois, devido
a pandemia, alguns
empregos estacionaram,
mas atualmente as taxas
de busca por umtrabalho
voltarama aumentar, ai
comeca a dificuldade de
se recolocar no mercado
de trabalho“"

Para a especialista, existem

dois fatores que vao definir a
recuperagao econdmica em

2021. “O primeiro é a vacina

e 0 seu ritmo, que precisa ser
estratégico, ja que permite a
volta do normal mais préximo da
realidade”, comenta. Atualmente,
as estimativas que temos para o
Brasil alcancar a vacinagdo em
massa apontam para o meio do
ano de 2022. “Essa movimentacio
apresenta duas variaveis. Oferta

e distribuicdo. O Brasil entrou
atrasado no mercado de compra,

entdo, temos que acelerar o ritmo
da oferta. Além disso, ndo

basta ter a vacina, é preciso

que ela chegue a populagido”,
argumenta Tania.

Ainda de acordo com a
economista, o segundo

elemento é o apoio de politicas
governamentais. “Vamos ter

uma situagdo complicada no
mercado de trabalho, pois,
devido a pandemia, alguns
empregos estacionaram, mas
atualmente as taxas de busca

por um trabalho voltaram a
aumentar, ai comeca a dificuldade
de se recolocar no mercado de
trabalho”, explica. Ainda segundo
Tania, Pernambuco apresenta
taxa de desemprego maior que

a média nacional. “Entdo, é um
grande desafio. Acredito que o
governo terd que elaborar alguma
iniciativa de apoio, ndo s6 para
as familias, mas para empresas
também, sobretudo as menores,
que estdo entrando em 2021 muito
fragilizadas”, acrescenta.®
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Sincomcape atua como elo entre as empresas que atuam
no comeércio de calcados. Sindicato oferece diversos
beneficios e aplicacao de tecnologias inovadoras

Sincomeap

Sindicato o fld &

(alcados © )




Brasil est entre
os maiores
fabricantes de
calcados do
mundo. O item
é essencial
no vestuario e sua venda é
responsavel por uma parcela
do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro. No entanto,
os impactos da pandemia de
covid-19 também afetaram o
setor e, no ano de 2020, o varejo
brasileiro de calcados teve uma
reducido de 17% no faturamento
em relacdo a 2019, como aponta
um levantamento realizado pela
Associagdo Brasileira dos Lojistas
de Artefatos e Calcados (Ablac).

J& em Pernambuco, de acordo
com o Sindicato de Comércio

de Calcados de Pernambuco
(Sincomcape), houve uma reducéo
por volta dos 20% na venda de
calgados no Gltimo ano. Datas
importantes para o setor, como
Dia das M3es, Sao Jodo, Dia dos
Pais e até mesmo a volta as aulas
foram afetadas pela pandemia.
A expectativa é que, neste ano,
haja uma retomada gradual das
vendas ndo s6 no estado, mas
em todo o pais. O momento de
retragdo econdémica evidencia

a importancia de a categoria se
manter unida, e o Sincomcape
atua ha 30 anos com

esse proposito.
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Somente na capital
pernambucana, sdo mais de

1.500 lojas de calcados. A frente
do sindicato ha seis anos, Jodo
Maciel conta que, quando
assumiu a presidéncia, apesar do
Sincomcape ja ter uma extensa
histéria, ainda nio havia muito
espago para negociagdes a fim de
fortalecer o setor. Assim, algumas
situagdes que fugiam da rotina
acabavam prejudicando toda a
categoria, mesmo que fossem
pequenos problemas. Ao longo do
tempo, o espago para o didlogo foi
se abrindo, bem como a definicdo
e implementacdo de principios

e bandeiras. “Aqui, defendemos
um comércio mais justo, brigamos
por horarios justos e boas
condigdes de trabalho, por um
grupo mais forte de comerciantes
de sapatos. Nés procuramos
sempre auxiliar os associados,
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Aqui, defendemos um

comeércio mais justo, brigamos

por hordrios justos e boas
condicoes de trabalho, por
um grupo mais forte de

comerciantes de sapatos“‘

levando diversas facilidades”,
pontua o presidente. Atualmente,
o sindicato conta com mais de
700 lojistas associados e sua
principal fungdo é defendé-

los. Na pauta do Sincomcape,
também estdo propostas de
melhorias a respeito dos direitos
e deveres das empresas, prezando
pelo equilibrio da relag¢do do
empregado com o empregador,
além de buscar o aperfeicoamento
e a manutencao dos acordos
relativos a salarios, horas extras,
jornada de trabalho e outras
questOes empresariais. Para isso,
o Sincomcape conta com suporte
juridico a todos os lojistas, dentre
outras parcerias.

Jo3o Maciel destaca ainda

que buscar a unido entre os
comerciantes é também uma das
bases do Sincomcape.

“Tentamos unir os lojistas a fim
de fortalecer o ramo. Procuramos
proporcionar um ambiente o

mais harmonioso possivel. Entdo,
temos uma ideia de que, se todos
estiverem unidos, os lojistas locais
permanecem no mercado”, diz.

Além de promover a unido entre
os lojistas, o Sincomcape oferece
ainda diversos beneficios aos
associados, como condic¢des
especiais para contratagdo de
planos de satide e odontoldgicos,
tiquetes de alimentacdo e refeigdo,
suporte de contabilidade e outros
servigos. Segundo o presidente,
isso sé foi possivel gracas as
parcerias formadas com empresas
de todos esses setores, e esses
acordos beneficiam nio somente
os empregadores, mas também

os funcionarios.




Entre as acdes inovadoras

nesses ultimos seis anos, esta

em implantagdo um sistema de
rescisdo sob mediagdo virtual, que
ainda esta em fase de testes, mas
é algo que se mostra indispensavel
durante a pandemia, como conta
Jodo Maciel. “Facilita muito,
principalmente para as filiais.
Porque, na plataforma, uma
empresa 14 de Sdo Paulo, por
exemplo, consegue fazer uma
mediagdo através do Sincomcape
e do Sindicato de Trabalhadores.
Assim, a empresa economiza
tempo e até mesmo alguns gastos
com departamento pessoal.”

A instalagdo de sistema de energia
solar em algumas lojas parceiras
por meio do Sincomcape também

foi outra acdo notavel durante a
gestdo de Jodo Maciel. Com isso,
muitos associados tiveram

uma reducdo de até 30% nas
contas de energia.

No ano de 2020, junto ao

governo do estado, o Sincomcape
participou ativamente de
negociagdes sobre os planos de
abertura do comércio, propondo
iniciativas para um retorno
seguro nas lojas de calgados.
“Distanciamento nas lojas,
quarentena para os produtos, o
uso de méscara obrigatério, alcool
70 disponivel para os funcionarios
e clientes, entre outras sugestdes”,
disse o presidente. Ele também
pontuou que o sindicato procura

sempre atuar em conjunto

com 6rgdos publicos, como

o governo estadual, a Policia
Militar e a Prefeitura do Recife.
Além disso, de acordo com Jodo
Maciel, também procuram estar
sempre abertos ao didlogo com
o sindicato dos trabalhadores.
“Sao essas quatro pontes que
nos ajudam a intermediar e na
resolugdo de problemas”, explica.

O presidente considera ainda
que a participacgdo efetiva

do sindicato tem feito toda a
diferenca para os lojistas.

“Eles entendem que o sindicato
tem que estar presente para uma
negociagdo coletiva e que, sem
essa presenca, o setor acabava
saindo mais prejudicado”, diz. ®
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é ‘ Por Eduardo Sena

LOJAS NO
COMPASSO

DO FUTURO

Crescimento do e-commerce acelera reconfiguracao do

varejo fisico que ramifica as suas novas funcoes
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ais que um agrupamento de
365 dias, 2020 foi um ano
que encaixou na trajetéria da
humanidade uma fissura do
“antes e depois de”. O varejo
foi um desses setores que, quando atravessados
pela pandemia, precisaram revolucionar sua
atuacdo. Ja um hébito, comprar pela internet
tornou-se uma necessidade, turbinando os
nimeros do e-commerce no pais. No primeiro
semestre do ano passado, foi registrado um
crescimento de 47% nas vendas pela internet
ante o mesmo periodo de 2019. A maior alta em
20 anos, informa levantamento da Ebit/Nielsen.

Para 2021, a expectativa é que haja um novo
crescimento, desta vez de 26%, quando, acredita-
se, o Brasil atingird R$ 110 bilhées em vendas. Se
o desempenho do varejo na internet vai muito
bem, obrigado; o fisico, com as lojas mais vazias,
precisou ser repensado. Se a mera exposigao de
produtos na loja ja ndo é o suficiente, o motor
dessa transformacéo é movido por valores
como o hibrido de venda presencial e digital,
flexibilidade, estimulo sensorial e ambientes-
conceito para tornar cada vez mais real a
chamada “experiéncia do cliente”.

“Um dos motivos de vermos que as lojas fisicas
ndo deixaram de existir é porque elas estdo
ganhando novas fung¢des nessa evolucio

do varejo fisico para o varejo ‘phygital”,
afianca André Gomes, professor de Gestdo
Comercial da Faculdade Senac. Ainda segundo
o professor, o varejo “phygital” ndo é apenas
um sistema de comercializa¢do de produtos
que opera tanto no ambiente fisico quanto no
digital. “E uma conversio dos dois ambientes.
Ele gera novas experiéncias para os clientes
como fazer uma compra por um e-commerce
ou app, mas retirar o produto na loja de sua
preferéncia ou ainda um cliente ir & operacgdo
fisica para conhecer e testar um produto antes
de compréa-lo pelo e-commerce ou app da
marca”, completa.

A mistura dos dois ambientes permite ainda
a transformacdo das lojas em espacos de
experiéncia com os clientes. “Ou seja, além
de vender produtos, elas precisam atrair

os clientes para testarem, experienciando

a atuagdo deles, ou de algum servigo,

antes de compra-los. Esse sera um dos
grandes diferenciais das lojas, saber como
conquistar os clientes por meio da geragdo de
experiéncias”, sinaliza o docente.
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S Camila Coutinho

Essa proposicdo de interagdes com a marca por meio
da humanizagdo e aproximagdo do consumidor esta
na espinha dorsal da GE Beauty, da influenciadora

e empresaria Camila Coutinho. A label de produtos
para cabelos langada em setembro no e-commerce,
inaugurou trés meses depois a sua primeira loja

fisica no Shopping Recife, reafirmando espacialmente
o conceito do banho como “um momento de

pausa e desconexdo”,

O espaco off-line da marca — como Camila gosta de
chamar — segue o mesmo propdsito, fazendo alusio
ao local de banho em um ambiente que convida a
clientela a fotografias e outros tipos de interacdes e
experimentos. “A loja GE Beauty foi pensada para que
o cliente se sinta confortdvel em um ambiente que o
remete aos seus rituais de autocuidado e que o faca
ter as mesmas sensa¢des de quando usa os produtos
da marca em sua casa, em seu momento pessoal de
pausa e de conexdo consigo mesmo”, pontua Camila.



Gabie André Safh *
_— "

No mesmo caminho de expanséo e borramento de
fronteiras entre os territérios digital e fisico, esta

a Safh, especializada na producio de acessérios

de moda e decoragdo em resina. Sob o comando
dos irm3os André e Gabi Safh, a marca recifense ja
havia se relancado no e-commerce em 2019, mas
em novembro do ano passado engrossou o coro de
empresas que aderiram ao “phygital”, inaugurando
espaco fisico no Espinheiro. “A presenca fisica
cumpre uma funcdo de ser um novo canal para escoar
os produtos da fabrica, ser reconhecido por novas
pessoas em nossa cidade, dando ressonancia

a identidade de nossa marca”, conta Gabi,

que investiu cinco digitos para marcar presenga
também fisicamente.

Para o professor de Gestdo Comercial da Faculdade Entre as estratégias

Senac, o grande desafio para as empresas de varejo para a obtencao de éxito,
é a mudanca de sua cultura para atuar nesses dois estao a customizacao de
ambientes, com dois grandes grupos de clientes ofertas para os clientes

com perfis variados, sem deixar de investir em pelo seu comportamento
conhecimento e tecnologia para se fortalecer no meio de navegacdo na web,
digital. “Entre as estratégias para a obtengdo de éxito,
estdo a customizacdo de ofertas para os clientes pelo
seu comportamento de navega¢do na web, programa
de fidelidade e pontos digitais, programa de cashback,
entrega gratuita e logistica reversa simples”, lista

André Gomes. André Gomes

programa de fidelidade e
pontos digitais, programa de
cashback, entrega gratuita e

logistica reversa simples\t
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Durante a pandemia,
fortalecemos o nosso

e-commerce com um novo site,

além das redes sociais, e, dada
a natural queda de fluxo na

loja, de la partiam as entregas
das compras realizadas nos
nossos canais digitais i

\ ) Marisa Rabelo
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Marisa Rabelo ‘

Mais que tendéncia, um caminho para a
sobrevivéncia que ganha forga com o aumento das
vendas on-line é a transformacdo de espacos de
estoque da loja fisica em pontos de distribuic¢do, ou
“dark stores”. Estrategicamente posicionadas para
facilitar a logistica de entregas, elas podem servir
tanto como ponto de coleta quanto como uma
simbiose de loja e distribuidora.

Foi a estrutura que a diretora comercial da grife
Marie Mercié executou na loja da marca no RioMar
Shopping. “Durante a pandemia, fortalecemos o
N0SSO e-commerce com um novo site, além das redes
sociais, e, dada a natural queda de fluxo na loja, de
l& partiam as entregas das compras realizadas nos
nossos canais digitais”, explica Marisa Rabelo.

Se a compra fosse realizada na Regido Metropolitana
do Recife, era entregue no mesmo dia. Quando em
outras partes do Brasil, era despachada no mesmo dia
com o apoio dos Correios que tem unidade no mesmo
centro de compras. “Esse movimento incrementou o
faturamento da loja em mais de 35%”, registra Marisa.



Além dessa funcgao logistica, o recente relatério

da Worth Global Tyler Network (WGSN), agéncia
especializada em futurismo do varejo, ainda
apresenta a possibilidade do espago flexivel. Um dos
grandes cases desse modelo é a Slowear 18, em Mil3o,
que, de dia, é uma loja de roupas e, a noite, um bar.
Arquitetonicamente, as araras onde as pegas estdo
em horério comercial se transformam em balcées de
apoio para bebidas e comidinhas.

“A loja flexivel, com mais de uma funcéo, da aos
clientes novos motivos para visitar o espago.

E um caminho promissor para marcas que trabalham
com a venda de experiéncias e estilos de vida”, anota
Luiza Loyola, que conduziu o estudo. Ainda segundo
ela, a valorizagdo e apelo visual do ambiente é outro
ponto importante, uma vez que possibilita produgdo
de contetdo. “Mas ndo é a estética pelo
engajamento, um lugar s6 bonito para foto,

precisa de propésito”, enfatiza.
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"PERNAMBUCO TEM
MUITA COISA BONITA
PARA MOSTRAR,
MUITA CULTURA,
ATRATIVOS NATURAIS
E HISTORIA"




oi sem as boas-
vindas da festa
carnavalesca que
Pernambuco,
assim como outros
estados brasileiros,
comegou o ano. A pandemia da
covid-19, que enlutou diversas
familias, tirou dos folides dias
de celebracio e brincadeira e, do
setor hoteleiro, nimeros e cifras
volumosas. Sé no ano passado, de
acordo com o Setor de Estudos e
Pesquisas da Empetur, durante o
reinado de momo, Pernambuco
recebeu mais de 2 milhdes de
visitantes e registrou receita de R$
2,3 bilhdes.

“E um evento que movimenta
toda a cadeia turistica, do
hoteleiro a agéncia de viagem,

Recife-PE

passando pelas empresas de
receptivo, por exemplo”, adianta
o secretario de Turismo e Lazer
de Pernambuco, Rodrigo Novaes.
O gestor esta ha pouco mais de
dois anos na titularidade da pasta
e atualmente tem a missdo de
manter o protagonismo turistico
do estado em meio a um triste
cenario mundial.

O secretario falou com a Informe
Fecomércio-PE sobre as agdes

que vém sendo desenvolvidas
desde o ano passado, a articulagdo
com o trade e os municipios, a
atuacdo respeitosa aos protocolos
sanitarios, o que espera para 2021
e os resultados positivos que ja
comeca a perceber para os setores
turistico e econdémico.
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Pernambuco ja comecou o ano
sem sua principal festa. Qual a
sua opinifo sobre isso?

Nada mais importante neste
momento que a satde dos
pernambucanos.

Nés compreendemos as

decisdes adotadas pelo governo
estadual e estamos juntos no
esforco para debelar a pandemia,
que nos traz um desafio imenso
de descobrir novos caminhos para
0 nosso turismo. Temos que nos
reinventar. Ndo ha outro meio de
vencer as dificuldades trazidas
pela doenca sendo o de buscar
parceiros e de trabalhar com
criatividade.

E como foi o Carnaval?

Considerando que ndo houve
festa, ndo tivemos o Carnaval
propriamente dito. E importante
lembrar que hotéis, pousadas

e restaurantes no interior
funcionaram regularmente nesse
periodo, e as pessoas recorreram
aos destinos para novas
experiéncias com a natureza,
turismo de aventura ou mesmo
para descansar. Recebemos
muitos turistas em busca das
nossas praias e das atividades
ao ar livre em destinos como
Bonito, por exemplo. No Recife,

Serra Talhada-PE
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temos a informacio de que a
média de ocupacdo hoteleira foi
de 50% e que os resorts de Porto
de Galinhas também tiveram uma
procura muito boa.

Festividades como Semana Santa
e S3o Jodo podem ser adiadas ou
suspensas também? Sio decisdes
que vém na esteira do ritmo de
vacinacao?

As atividades que envolvem
aglomeracao s6 serdo retomadas
quando for seguro. E isso
depende, sim, do andamento

da vacinagdo no estado.

Tudo esté sendo definido

no dmbito do Comité

de Enfrentamento

da Covid-19.

Como tem sido a relagdo da
secretaria com o trade turistico?

Temos um canal aberto com o
trade e estamos sempre atentos na
busca da melhor forma de reduzir
o impacto negativo da pandemia
no setor, que foi tdo duramente
afetado. Fizemos um trabalho
muito interessante com ele na
elaboragao dos 14 protocolos

de seguranca direcionados aos
diversos segmentos do turismo;
criamos o Selo Turismo Seguro,
que chancela empreendimentos

que se comprometem a seguir

os protocolos; conseguimos dar
um apoio mais emergencial aos
guias de turismo, distribuindo
cestas basicas; reforgamos a
divulgagdo dos nossos atrativos e
destinos turisticos em campanhas
e criamos o Passaporte
Pernambuco. Todo esse conjunto
de ag¢des busca reforcar a
retomada do nosso turismo, que
beneficiard os municipios, os
empreendimentos do setor e,
consequentemente, a economia.

Uma das iniciativas que
chamaram atencdo foi o Bora
Pernambucar. Pode nos contar
um pouco sobre ela?

Isso, langamos o guia Bora
Pernambucar — Agreste e
Sertdo, em parceria com as
secretarias e diretorias de
Turismo municipais como uma
politica de interiorizagdo. Desde
o inicio da gestdo, buscamos
incentivar o pernambucano a
desvendar o estado porque as
pessoas conhecem muito pouco
Pernambuco. Tem gente que diz
que viajou para o interior, que
conhece o sertdo, e ndo passou
de Caruaru. Pernambuco

tem muita coisa bonita para
mostrar, muita cultura, atrativos
naturais e histéria.




A auséncia de calendario
festivo e limitacdo de viagens
e circulacio de pessoas
comprometeram também os
municipios. Como tem sido a
atuacdo da pasta com eles?

Desde 2020, a Empetur e a

Setur intensificaram a rotina de
capacitagbes da nossa equipe
acerca dos atrativos do estado,
com a realizacdo de encontros
virtuais com gestores municipais,
além de capacitagdes sobre os
mais variados assuntos e uma
rodada longa de treinamento
com agéncias e operadoras de
todo o Brasil e de outros paises,
como a Argentina. Realizamos
ainda parcerias importantes que
foram decisivas nesse processo
com o Sebrae, o Sesc e o IFPE,
que nos ajudaram com oficinas
gratuitas on-line focando na
profissionalizagdo do trade local
e estamos realizando visitas
técnicas aos principais destinos
buscando atender as necessidades
mais urgentes dos municipios com
relagdo ao turismo.

Com essas medidas e a confianca
da populagio, é possivel
perceber melhoras no setor?

A retomada do turismo é real:

a cada més, a malha aérea do
estado cresce, mais gente chega

e sai do aeroporto do Recife,
nossa principal porta de entrada.
Tivemos a satisfacdo de anunciar
o funcionamento de mais dois
aeroportos aqui, em Serra Talhada
e em Caruaru, que ganharam
voos da Azul, essenciais

nessa recuperagio do nosso
turismo. Um dado importante

é o incremento da malha aérea
més a més. Agora em fevereiro,
temos a expectativa da operagao
de 4.624 voos, entre pousos e
decolagens, no terminal da capital
pernambucana, gerando uma
média didria de 165 operagdes.
Outra informacdo é que, segundo
levantamento do IBGE, fomos o
quarto estado que mais cresceu de
novembro para dezembro dltimo.
Enquanto a média nacional
estacionou, nés continuamos
crescendo.

Qual a expectativa para o
turismo neste ano?

Acreditamos que 2021 serd

ainda um ano de decisdes

dificeis e, certamente, de

muito trabalho, mas de muitas
conquistas também. Vamos seguir
desenvolvendo a¢des em prol

da retomada do nosso turismo,
buscando oportunidades para
fortalecer ainda mais o segmento,
dialogando com as empresas
aéreas para a criagdo de novas
rotas domésticas — ja que a
expectativa é que as pessoas
circulem mais pelo Brasil—, e
identificando novas possibilidades
dentro do respeito aos protocolos
de seguranca contra a covid-19.

E o Carnaval de 2022?

A populacgdo ja esta sendo
vacinada e, até 14, teremos

a possibilidade de realizar

um Carnaval com seguranca.
Geralmente, Empetur e Fundarpe
investem R$ 10 milhdes na festa
e certamente, em 2022, teremos
um investimento nesse patamar.
Vamos preparar o Carnaval mais
bonito que Pernambuco ja viu.
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Cartao do
Empresario

Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e
Educacao Complementar

Hospedagens nos hotéis de

Esportes _
Garanhuns e Triunfo

* Exceto no restaurante Sesc RioMar.

Informacdes e regulamento:
www.cartaodoempresario.com.br




Beneficios exclusivos com
descontos de até 2594 nos
servicos do Sesc Pernambuco.

Producodes culturais, Almoco self-service nos

., . Excursdes
cursos e oficinas restaurantes do Sesc

sescpe.org.br

— ., .
Siga-nos! Fecomercio PE Q
Sesc | Senac

( fYOineQ:us "“"> Instituto Fecomércio




O PARADOXO
DA BELEZA
DE KEYNES




a Teoria Geral do Emprego, do Juro

e da Moeda, obra mais famosa de

Keynes, o economista fala sobre

o paradoxo de um concurso de

beleza, no qual os participantes

devem escolher seis entre cem
fotos para eleger as pessoas mais bonitas de uma
lista apresentada, ganhando a disputa quem mais se
aproximar da escolha média dos que votaram.

A partir dessa regra, as escolhas tém grandes chances
de nio refletir a realidade do que cada participante
acha de fato bonito, visto que, para ganhar o jogo,
quem escolhe as fotos ird pensar em qual é a

beleza padrdo para, assim, aproximar-se da média,
aumentando a possibilidade de vitéria.

Dessa forma, o paradoxo explica como as regras

do jogo geram um comportamento que distorce
expectativa e realidade, podendo ser também
aplicado nas pesquisas atuais que buscam antecipar
o comportamento de variaveis importantes,

como, por exemplo, a confianca dos empresérios,
consumo, inflacdo, juros e investimentos. Parte do
setor produtivo e dos analistas do mercado, ao que
parece, respondem aos questionamentos buscando
a média das opinides, e ndo a realidade sentida,
criando, assim, diferencas significativas entre o que
foi projetado e, mais a frente, o que é medido na
realidade.

E importante destacar que a ocorréncia de choques
econdmicos pode fazer com que a projecdo de uma
variavel como o PIB se distancie da realidade, mas

Rafael Ramos, economista
da Fecomércio-PE

vale lembrar que nem todos os anos apresentaram
choques externos ou internos significativos. Isso
eleva as chances de um viés causado pelo paradoxo
da beleza, com os participantes buscando a média
das projegdes e ndo a realidade da conjuntura
econdmica vivida, visto que a taxa de projegdo se
aproxima do resultado real em apenas um ano.

O viés ocasionado pelo paradoxo na produgao
pode ser maléfico para a elaboracio dos
planejamentos empresariais, além da criagdo de
politicas publicas. No primeiro, pode implicar em
dados incorretos e elevar prejuizos devido a erros
de ag¢Bes empresariais, que podem impulsionar
investimentos guiados por falsas expectativas
positivas.

Ja no segundo, pode atrasar a elaboragédo de
politicas para aquecer a economia, visto que o
governo precisa de um time maior para comegar

a atuar em questdes macroecondmicas. Por fim,

é importante destacar que os movimentos do PIB
sdo utilizados nos relatérios conjunturais mensais,
elaborados pelo Instituto Fecomércio em parceria
com o Sebrae, sendo de grande importancia o
conhecimento dessa diferenca entre estimativa e
realidade da producdo para o planejamento do setor
produtivo local. ®
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O’ Com Gosto de Saber
=

A POS-GRADUACAQ
COMO IMPULSO PARA

A ASCENSAO NA
CARREIRA

uem acredita que apenas uma
graduacdo é o suficiente para
manter uma carreira sélida

e duradoura ou alcangar

a empregabilidade deve

ficar mais atento. Com o
acirramento do mercado, a transformacao digital
e a globalizacdo, os clientes aumentaram seus
niveis de exigéncia na aquisi¢do de produtos e
servigos. Para acompanhar essas mudangas, o
proprio processo de composigdo dos times nas
corporagdes passou por reconfiguragdes.
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Um profissional pés-graduado
adquire status de exceléncia,
passando a ser mais
valorizado. Os recrutadores
costumam ter mais interesse
por candidatos que estao
cursando ou ja cursaramuma

especializacio NV

Jobson Alves

Nesse novo contexto,

faz-se necessario um processo
continuo de atualizacdo e
formacg3o. Essas diretrizes dizem
respeito a qualquer profissdo

e os beneficios de seguir uma
trilha formativa, a partir da
pés-graduacao, sdo inimeros:
aumentam a capacidade analitica
e inovadora dos profissionais

em suas respectivas areas;
garantem as tdo desejadas
certificacbes; incrementam e
valorizam o curriculo; e ajudam
no pleito por aumento de
salarios, assim como podem
contribuir para o surgimento

de novas propostas dentro e

fora das empresas.

Um profissional pés-

graduado adquire status de
exceléncia, passando a ser mais
valorizado. Os recrutadores
costumam ter mais interesse por
candidatos que estdo cursando ou
ja cursaram uma especializagao.
Para eles, a presencga das
certificagbes evidencia que o
candidato esta sempre buscando
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desenvolver novas habilidades

e competéncias. Tais chancelas
também se revertem em ganhos
financeiros. Para efeito de
ilustragdo, pesquisa de 2018,
realizada pela Catho, revelou

que profissionais com MBA ou
pds-graduacdo podem ganhar até
53,7% a mais do que trabalhadores
que possuem apenas a graduagao.

Diante desse cenario, é
importante que, ao escolher uma
especializagdo, ndo se abra mao
de pesquisar sobre a instituicao,
suas credenciais junto aos 6rgdos
reguladores, a qualificagdo do
corpo docente, a metodologia

de ensino, assim como as
tematicas que serdo abordadas.
O propésito é sempre que a
especializagdo esteja alinhada
com a graduacdo e dé ao cursista
as ferramentas necessarias para o
sucesso na carreira.®

Jobson Alves, coordenador

de Pés-Graduacdo, Extensio,
Pesquisa e Inovacdo da
Faculdade Senac Pernambuco.



Cursos de

POS-GRADUACAO

FACULDADE
SENAC PERNAMBUCO

Faca agora
sua inscricao

Cozinha Internacional
Docéncia no Ensino Superior

Educacao Inclusiva e Tecnologias
Assistivas

Especializacao em Confeitaria

Gestao da Gastronomia
Gestao de Negocios METODOLQG|A DE
Governanga e Gestao ENSINO HIBRIDO

MBA em Gestao Educacional (REMOTO + PRESENCIAL)

MBA em Internacionalizacao

Modelagem e Criacao AQUI, VOCE GANHA
Negécios da Moda 20% EM BOLSAS DE ESTUDO
Producao de Moda e Styling Cartao do
Producao e Gerenciamento de Eventos 2 *g‘ =4 Empresario
Tecnologias Digitais na Educacao OhSL - FACA JA O SEU!
Superior
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‘ faculdadesenacpe.edu.br /F—ecomércio PE

Sesc | Senac

‘ 0800 0811688 | (81) 3413 6628 Instituto Fecomércio
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INSCREVA-SE JA.

[ ead.senac.br/graduacao }

Senac EAD. O mais completo.
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